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印 度 經 貿 資 訊 報 導 

 駐印度代表處經濟組 編 
2007 年 10 月 9 日（總號第 003 號）  

  慶祝中華民國  生日快樂！！ 

  

2007 印度台灣工業展開幕剪綵 貿易局徐副局長一行參訪萬邦鞋業印度廠 

  
2007 印度台灣工業展 台灣之夜 位於 AP 州 Nellore 地區之萬邦鞋業印度廠 
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◎ 印度生活花絮 ◎ 



一、台商活動及台灣工業展 (Taitronics India 2007) 

1、台灣工業展 9 月 14-16 日在清奈舉行 

 

該展於 9 月 14 上午由外貿協會葉副秘書長明水、

本處夏代表立言及經濟部國際貿易局徐副局長純

芳等共同主持開幕，這是貿協首度在印度辦

Taitronics 展，展出時間為 14-16 日共三天。本展

由貿協及台灣電機電子工業同業公會徵集 80 餘家

廠商，共設 120 個攤位，3 天共約 4,000 人登記參

觀，合計自行前來參觀者更達 8 千人。15 日貿協並

舉辦台灣之夜，台印雙方商界人士約 300 人參加。 圖：台灣工業展展前記者會 

 

2、萬邦鞋業印度廠現況 

台灣工業展期間本組及貿協同仁陪同經濟部國

際貿易局徐副局長純芳、台灣印度協會林副秘

書長世嘉、林專員則妏及等一行參訪設於 AP

州之萬邦鞋業印度廠。該公司於 2006 年 1 月與

AP 州政府簽訂 MOU，11 月建廠完成試產，12

月首批貨交運，目前生產線已有員工 3,600 餘

人，每月工資在 3,500-5,000 盧比間(87.5-125 美

元)，另有近 200 位大陸及台灣籍幹部，月產 
 

圖：萬邦鞋業印度廠廠房及行政大樓 

20 萬雙，預計至 2009 年員工將增至 15,000 人，月產增至 120 萬雙。第一廠區 126.9 公頃為SEZ，

第二廠區 280 公頃將增闢為生活功能區，包括住宅、球場、學校、馬場、果園等，第三廠區 1,600

公頃將開發綜合工業區，號召台商進駐。據該公司陳董事長清煙表示，廠區附近有數十萬人口，

勞工供應充沛，該公司已成當地指標產業。更多萬邦鞋業相片。 
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3、我億光電子等 40 餘家 Nokia 供應商於 9 月下旬來清奈參加 Nokia 全球供應商大會，這些供應

商包括手機零組件、漆包線、塑膠射出等，有意來印度覓地設立整合上下游產業鏈的工業區，

Tamil Nadu 正研議提供 200 公頃用地供我商使用。 

http://picasaweb.google.com.tw/iliaTW/ApacheIndia?authkey=2QJZ0rsCs2g


 3

4、三陽工業（SYM）於 2006 年入股印度 Kinetic 機車公司，首台在印度推出之 Scooter 機車定名

為 Flyte，排氣量 125cc，已於 9 月上市；該型機車配有電子點火，三年保固陶瓷氣缸，四合一

電子鎖，手機充電器，每輛售價 41,000 盧比，應頗具市場競爭力。該公司並將於 10 月 15 日在

新德里舉辦上市活動。 

5、手機殼大廠綠點科技已在清奈設廠並投產。 

6、台灣神戶電池繼行銷印度市場多年後，目前正覓地建廠中。 

7、機車碼表專業廠造隆股份有限公司配合客戶擴產需求，即將來印投資，目前正在德里鄰近地區

覓地建廠中。 

8、冷氣機零件整廠設備製造商駿達精密工業股份有限公司來印度拓展市場並覓新的代理商，亦研

議設立公司拓展市場。 

9、本組將於適當時機邀請Kochhar & Co.律師事務所或PricewaterhouseCoopers會計師事務所於

新德里、孟買、清奈等地講解印度法律或稅法規定，我旅印度台商朋友如有面臨法律、稅務、

簽證居留等問題或建言，煩請隨時向本組反映 (011-4170-4010 樊雋白秘書)，俾轉請該律師或

會計師事務所協助解答。 

 

二、重要經貿政策 

(一)半導體產業執行準則公佈 

1. 9 月 14 日印度通訊暨資訊技術部(Ministry of Communications and Information Technology)

公佈「半導體產業執行準則」(Guidelines for the operation of the Scheme)，作為廠商投資晶

圓、晶片等半導體設計及製造暨顯示器、微型/奈米科技等產業申請適用優惠措施之執行依據。 

2. 本年 3 月 21 日該部已公佈「半導體產業政策特別優惠措施」(Special Incentive Package Scheme, 

SIPS)，凡在 2010 年 3 月 31 日前在 SEZ 設立半導體及相關產業達到最低門檻金額者((生產晶圓

在內的半導體廠為 250 億盧比(約 6.25 億美元)；液晶、電漿顯示器、儲存、光電、微型及奈米

等產品暨以上產品的組裝、測試為 100 億盧比(約 2.5 億美元))，政府在 10 年內提供投資總額 20%

的現金補貼或 26%以下的股權參與，在經濟特區以外設廠者，其補貼比例提高至 25%，所需進

口之資本財免徵平衡稅(CVD)。惟因執行準則未公佈，廠商無法提出申請。本年 9 月初，半導

體大廠英特爾總裁 Craig Barrett 訪印度時，即表示遲未公佈準則是該公司改赴越南及中國投資

的重要理由之一。 
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3. 本執行準則對晶圓廠、各項顯示器等相關產業(eco-system)、最新技術、淨現值、資本支出之

定義作明確規範，並對申請人作以下規定： 

(1) 申請人應依所附標準申請表檢附設廠計畫、可行性報告及不返還申請費 250 萬盧比(62,500

美元)，向核准委員會(Appraisal Committee)提出，該委員會由資訊部主任秘書(Additional 

Secretary)主持，審核意見提請中央決定同意與否； 

(2) 僅財務穩健且信譽卓著，經專業人士推動的大型且技術優異的投資計畫(technologically 

sound, large projects)可享有優惠；能帶動上、下游投資的計畫亦在受獎勵之列； 

(3) 申請優惠廠商之投資淨現值應超過上述門檻金額，並於會計年度結束後，檢附經董事會採

認的年度審計帳目報告(annual audited accounts)及審計人依支出日期排列的符合本優惠

措施規定的支出項目證明提出申請； 

(4) 申請廠商在向核准委員會提出申請之日前 6 個月以前的土地投資將不計入資本支出。 

 

(二)競爭法修訂完成，競爭委員會將發揮功能 

2003 年成立的印度競爭委員會(Competition Commission of India)因與司法機關意見相左及未

指派委員等理由而遲未運作，但日前競爭法完成修訂後，該委員會將自 2008 年年中開始運作，

以保護消費者不受業者以價格攏斷操漎等違反市場公平競爭的侵害，成為規範市場運作的行政機

關，而競爭上訴法庭(Competition Appellate Tribunal)則是處理上訴及決定受侵權人應得補償範

圍的司法機關。(2007/09/11, The Hindu) 

 

(三)印度財政部對出口商支付的服務稅進行退稅 

本年以來印度盧比連連升值，影響出口甚鉅，出口商頻向政府求援。商工部 Nath 部長於本年 4

月間宣佈免除對國外服務及出口商課徵 12.36%(稅率 12%加上 3%的教育捐)的服務稅(service 

tax)，惟財政部經 5 個月的長考後，日前終於宣佈對出口商支付給港口、公路、鐵路運輸業者費

用中 12.36%的服務稅可免稅或進行退稅。印度出口組織協會(Federation of Indian Export 

Organization)表示僅提供這些免稅仍不足，出口商支付外國代理費用、海外旅行、參展、銀行

服務等亦應納入免課服務稅的範圍。(2007/09/18, Business Line) 
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三、對外貿易情勢 

1、2007 年 1-7 月我國與南亞主要國家貿易統計 

單位：億美元 

國   家 貿易額 出 口/成 長 進 口/成 長 順(逆)差/成長 

印    度 24.70/+73.03% 12.78/+63.63% 11.92/+84.38% 0.86/-35.82% 

巴基斯坦 2.89/+04.21% 2.19/-02.84% 0.70/+35.08% 1.49/-14.08% 

孟 加 拉 2.84/-10.15% 2.70/-09.76% 0.14/+16.95% 2.56/-09.33% 

斯里蘭卡 1.42/-11.87% 1.33/-11.35% 0.08/-19.23% 1.25/-10.75% 

資料來源：我國海關統計 

2、印度資訊部統計，2006-07 年度印度電子產品出口 31.25 億美元，較上年同期 24 億美元成長 30%，

其中出口至美國 8.5 億美元居首。(2007/09/21, The Economic Times)  

3、本年第一季印度海產出口 94,059 公噸，金額 3.1 億美元，較上年同期減少 16%。為達成 2007

年出口 20 億美元，2015 年 60 億美元的目標，海產出口推廣局(Marine Products Export 

Development Authority)將斥資 500 萬美元作品牌行銷，包括 2008 年在 Kerala 州的 Kochi 舉

辦印度國際海產展(India Int’l Seafood Show)，並與挪威的 Innovation Norway 簽備忘錄推動

近海網箱養殖(cage culture)，先在西邊海岸的 Maharashtra、Kelara 等州及 Andaman & 

Nicobar 群島各設一座實驗養殖漁場。黑虎蝦及淡水蝦是印度海產出口主力產品，(2007/09/12, 

The Economic Times) 

4、印度財政部日前澄清電腦用平面監視器及數位相機屬 IT 產品範圍，免徵進口關稅。(2007/09/19, 

Business Line) 

 

四、投資 

(一)各項統計 

1. 據印度中央銀行(RBI)公佈印度國際投資統計(Int’l Investment Position of India)，2006-07 年度

印度 FDI 為 211.9 億美元，較金融證券投資(portfolio investment)156.2 億美元多 56 億美元。

2004-05 年度 FDI 為 63.2 億美元，金融證券投資 120.1 億美元，2003-04 年度 FDI 為 66.4 億美

元，金融證券投資 89.4 億美元。統計至 2007 年 3 月底止，FDI 總計為 723.3 億美元，金融證券

投資為 802.5 億美元。2006-07 年度印度企業海外投資為 110 億美元，較上年度同期的 29.3 億

美元大幅成長。(2007/09/21, The Economic Times) 
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2. 據印度中央銀行(RBI)統計，2006-07 年度印度營收超過 100 億盧比(2.5 億美元)的大型企業成長

率達 29.1%，優於上年同期的 18.1%，營收在 2.5 億盧比(625 萬美元)以下的中小型企業成長率

為負 7.2%，較上年同期的負 9.5%略有改善；淨利方面，大企業的成長為 45.6%，優於上年同期

的 23.4%，而中小型企業未有統計，但表現較上年佳。印度大型企業的營業情況顯然優於中小

型企業甚多。(2007/09/14, Business Line) 

3. 商工部政務次長(Minister of State) Jairam Ramesh 日前表示，全印度已正式通知的 SEZ 共 142

個，其中 IT 專業 SEZ 佔 86 個且過度集中於 4 州，分別為 AP 州 26 個，Tamil Nadu 州 14 個，

Karnataka 州 13 個，Maharashtra 10 個，以上 4 州(63 個)即佔 86 個 IT SEZ 的 73.25%。原先

設立 SEZ 的目的在於吸引勞力密集的製造業，現卻變成以資訊業為主，似已失焦。(2007/09/20, 

The Hndu) 

(二)經濟學人智庫 2011 年前全球投資展望報告 

據 9 月 5 日英國經濟學人與哥倫比亞大學對 82 個外資流入國所作的全球投資計畫發表的 2011 年前

全球投資展望報告，2007 年全球對外投資將達 1 兆 5,000 億美元，2008 年因投資保護主義、市場

不穩定等因素對外投資將減少，2009 年將再增加，2011 年可達 1 兆 6,000 億美元。2005-06 年印度

FDI 達 55 億美元，2006-07 年 157 億美元，惟印度雖有很大的潛力，政府也亟力吸引外資，但因下

列理由 2007-08 年 FDI 成長至 250 億美元的目標應不易達成(1)民營化缺乏政治決心(2)無彈性的勞

工法(3)基礎建設不足(4)過多的官僚管制(5)各單位間的本位主義減緩產業的開放。 

(三)其他 

1、印度 12 家公司上搒 Forbes 亞洲 50 優良公司 

Forbes 參酌市值 50 億美元以上、獲利率等參數選出 Asia Fabulous 50，其中印度 12 家，我國

10 家，中國 7 家。印度 12 家分別為 RIL、Bharti Airtel、TCS、Infosys、Wipro、Satyam、ICICI 

Bank、BHEL、L&T、HDFC Bank、Tata Steel、Grasim。(Forbes magazine 0917 版) 

2、新加坡 Ascendas 推出 CyberVale Park 

在印度極活躍的新加坡工業園區開發公司 Ascendas 日前在清奈以南 35 公里的 Mahindra 

World City SEZ 內推出佔地 7.4 公頃的 Cyber Vale Park，投資 20 億盧比(5,000 萬美元)，預定

於 2008 年年底完工運作。Ascendas 公司目前在印度有面積 500 萬平方英呎的 business space，

預計在 3 年內成長一倍至 1,000 萬平方英呎，增加的投資額約 250 億盧比(6.25 億美元)。

(2007/09/27, Business Line) 
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3、印度軟體大廠 Infosys 派駐海外據點中有 6 人的年薪已達 100 萬美元，因是印度資訊產業中資

薪最高。該 6 名並非初創幹部。另有 5 人年薪 80 萬美元，25 人 50 萬美元。另一大廠 Wipro

最高為公司總裁 Azim Premji 年薪 3,580 萬盧比(約 90 萬美元)。(2007/09/24, The Economic 

Times) 

4、印度 Reliance 集團與 Wal-Mart 建立策略聯盟所設現代化的連鎖零售店 Reliance Fresh(銷售農

產品)，在有些州如 UP、Orissa 迭遭中間商、零售商強力抗爭，只能黯然結束或另遷至不受排

斥的州經營，印度政府無力保護經過核准的正當業者，未來 Wal-Mart 直接進入零售業的下場

令人憂心。 

5、印度Madras高等法院下令Tamil Nadu州政府在環評未通過前不得核准斥資 60億美元在Tamil 

Nadu 州南部的 Tuticorin 設立二氧化鈦廠，據一項研究報告稱在開採鈦的過程中會造成放射污

染，危及附近社區民眾。該地以珍珠聞名。(2007/09/11,The Hindu) 

 

五、產業動態 

(一)車輛產業 

1、印度車輛數量概況 

據印度車輛製造協會(SIAM)，目前印度每千人擁有小汽車、摩托車、巴士、商用車輛的比例為

7、45、0.7、4，遠低於多數國家。印度約有 700 萬輛汽車、4,500 萬輛摩托車、70 萬輛巴士及

400 萬輛商用車。(2007/09/10, The Economic Times) 

已開發國家每千人擁車率在 300-500 輛間，印度每千人擁車率只要由 7 變成 14，就代表增加 700

萬輛，由 7 變成 100，就代表增加 9,300 萬輛，各國際車廠面對如此龐大市場潛力不流口水幾稀，

無怪呼近來福斯集團被問到是否太晚進入印度市場時，他們說來得正是時候。(2007/09/19, The 

Times of India) 

2、印度汽車稅賦重 

據 Citigroup 銀行調查顯示，印度稅賦結構使汽車上路價(on-road price)提高 50%，而中國僅

23-28%。中國汽車稅為依排氣量課 3-20%的消費稅及 17%的 VAT，印度則有貨物稅(依排氣量

分別為 16%、24%)、中央稅、銷售稅、地方政府稅、保險及路稅。近日政府還在研議對小汽車、

摩托車增課附加捐(additional cess)，可能會減低消費者購車意願。(2007/09/19, The Times of 

India) 
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3、小車當道 

目前印度車市仍由小車(1,300cc 以下售價在 1 萬美元以下)主宰，日本鈴木汽車與 Maruti Udyog

合作的 Maruti Suzuki 獨領風騷，幾佔一半市場，眾家車廠多表示將競逐小車市場絕不缺席。

Toyota Kirloskar Motor(TKM)一改本年 7 月間未規畫在印度推出小車的態度，已悄悄邀請零件

供應商投標，其中車燈、電池將在月內決定，引擎傳動系統在明年初決定。而 Tata 野心十足的

10 萬盧比(2,500 美元)後置二缸引擎 660cc 小車模型已出爐，目前積極試車中，有望挑戰 Maruti

的地位，Nissan-Renault 日前亦宣佈投入競逐，未來印度小車市場將熱鬧非凡。(2007/09/15, 

Business Line) 

4、本田油電車 

Honda Siel Cars India 將在印度率先推出油電車(Hybrid)，由於目前印度尚無油電車，且美、

日對油電車提供約 2,000 美元的補貼，目前本田正與印度車輛製造公會及印度車輛研究協會合

作協助政府訂定該車輛相關規定及標準。本田在 UP 州 Greater Noida 設廠已 10 年，全印度有

42 個經銷商，設廠至今已售出 24 萬輛 City、Civic、Accord 等車。2005 年為銷售量 43,000 輛，

2006 年 60,000 輛，2007 年預計可達 70,000 輛，呈穩定緩慢成長。(2007/09/12, Business Line) 

5、GM 

GM 在 Tamil Nadu 州的 Talegaon 新廠將自 2008 年 4 月運轉，年產能 14 萬輛，初期將生產

6-8 萬輛的雪佛蘭 1,000cc 小車 Spark，並擬推出售價 200 萬盧比(5 萬美元)的 SUV Captiva。

GM 公司 2006 年銷售量 38,800 輛車，2007 年預計可達 66,000 輛，分別為 Spark 18,000 輛，

MUV Tavera 24,000 輛，Optra 8,000 輛，Aveo 16,000 輛等。(2007/09/09, Business Line) 

6、福斯 

擁有 Volkswagen、Audi、Bugatti、Bentley、 Lamborghini、Skoka、SEAT 等廠牌的福斯集

團繼日前大張旗鼓的推出 250 萬盧比(6.25 萬美元)/輛的 Passat 轎車後，亦表示全球暢銷小車

Polo 也不會自印度市場缺席，目前為印度市場訂作的全新版 Polo 正在德國設計中，將於 2010

年在 Pune 廠生產推出。該集團在印度僅有 Skoda 及近日推出的 Audi、Volkswagen，另出售

少量的 Lamborghini。福斯集團 1984 年進入中國，目前已成為中國最大的外資車廠，市佔率

17%，在印度市場有待急起直追。(2007/09/17, Times of India) 

7、Daimer-Chrysler 

該公司將搬出租用的 Pune 市 Chikhali 廠，另斥資 5,000 萬歐元於附近的 Chakna 購地設廠，
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面積 25 公頃，年產能增至 5,000 輛，包括賓士 C、E、S 系列車款。該集團 2006 年在印度售出

賓士 2,121 輛，2007 年 1-8 月 1,681 輛，較上年同期成長 22%。該集團並建議印度政府應調降

中大型車輛的貨物稅由 24%至 16%，以降低車價剌激買氣。(2007/09/09, Business Line) 

另該集團亦將在新廠生產 Actros 4840K、4880K 兩款卡車，排氣量 12,000cc，售價 600 萬盧比

(15 萬美元)，該卡車 2006 年年中推出至今售出約 100 輛。另並與 Jalandhar 的 Sutlej Motors

合作，自 2008 年年初開始生產豪華巴士，由克雷斯勒打造底盤後送至 Sutlej 打造車身。

(2007/09/09, The Economic Times) 

8、Volvo  

Volvo India 目前年產 2,600 輛卡車及巴士，其中 1,600 輛供應印度市場，1,000 輛出口，卡車出

口至韓國、巴士至孟加拉及斯里蘭卡。該公司本年出口目標為 2,000 輛。(2007/09/11, Business 

Line) 

9、印度巴士、卡車市場規模約 50億美元，目前由Tata及Ashok Leyland為主。但Volvo及Mercedes

已加入競爭。日前豐田汽車亦計畫設廠加入競逐。該公司日前決定在 Karnataka 州生產小汽車，

Rajastan 州可能改成生產日野卡車、巴士及豐田商用車，該州研議提供約 1.25 億美元的租稅優

惠。(2007/09/10, The Times of India) 

10、Renault-Nissam Technology and Business Center India 將為其他市場開發車輛，2010 年將僱

用 1,500 人，並參與日本的 Nissam 技術中心開發核心產品。(2007/09/12, Business Line) 

(二)資通訊產業 

1、據印度資訊製造協會(MAIT)統計，2007-08 年度第一季(4-7 月)PC 銷售量 170 萬台，較上年同

期的 120 萬台增加 47%，其中桌上型 140 萬台，筆記型 30 萬台，有品牌佔 60%，雜牌 40%，

有品牌的 60%中國際大廠佔 39%，印度廠牌佔 21%。2007-08 全年度銷售應可達 750 萬台，其

中桌上型 625 萬台，筆記型 125 萬台。(2007/09/26, Business Line) 

2、研究機構 IDC 統計，2007 年 4-7 月印度伺服器銷售額 69.8 億盧比(1.75 億美元)，較上年同期成

長 30%，其中以 HP、IBM、DELL 為領導品牌。2006 年全印度賣出 35,615 台伺服器，較上年

同期成長 12%。(2007/09/21, The Economic Times) 

3、軟體大廠 Wipro Infotech 與美國的 Z Research Inc.合作，已於日前以 Supernova 品牌推出運算

速度超快及儲存容量超大的超級電腦(supercomputer)，銷售對象為訓練機構、工程學院、設計、

研發單位、媒體等需要大量運算或資料儲存的使用者。全球超級電腦的市場規模約 350 億美元，
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印度可望成為重要市場之一。(2007/09/13, The Business Line) 

4、印度資訊部公佈網路用戶已達 4,000 萬戶，較預定 2010 年達成的目標提早 3 年。惟網路服務業

者不以為然，他們據本年 3 月底止統計，電腦上網用戶僅 920 萬戶，以手機上網 3,130 萬戶，

這些不能算是真正的網路用戶。至寬頻用戶則至本年 3 月底止僅 230 萬戶，未達成 2005 年 300

萬戶，2007 年 900 萬戶，更距 2010 年 2,000 萬戶的目標遙不可及。(2007/09/06, The Economic 

Times) 

5、軟體大廠 TCS 僱用的員工總數已破 10 萬人。據印度軟體協會(Nasscom)估計，印度 IT/IteS 全

部僱用的人有 163 萬人，2006-07 年度的產業營額額 396 億美元，較上年同期的 303 億美元成

長 30.7%，2007-08 年度可望成長至 490-500 億美元。(2007/09/29, The Economic Times) 

(三)半導體產業 

1、目前已向印度政府表達投資半導體意願的廠商有 SemIndia、Hindustan Semiconductor 

Manufacturing Corporation, HSMC)及 Videocon 等，其中 SemIndia 已選定 Andhra Pradesh

州的 Fab City，目前已在興建組裝測試封裝(Assemble Test Mark and Package, ATMP)中；

Videocon 將投資 20 億美元在孟買建 200 公頃廠房，生產半導體及 LCD。除 Fab City 外，Tamil 

Nadu 及 Kerala 兩州亦積極爭取半導體廠商前往設廠。 

2、美國 Signet Solar 將投資 20 億美元生產太陽能光電模組(solar photovotaic modules)，Moser 

Baer 將投資 2.5 億美元在 Noida SEZ 生產薄膜太陽能晶圓，印度 Solar Semiconductors 決定斥

資 4 千萬美元在 AP 州的 Fab City 興建光電模組(photovoltaic modules)廠，目前已向義大利購

買生產線，並獲該州撥給 40 公頃士地作建廠用，預定自 2008 年 3 月開始運轉，產品包括

crystalline 及薄膜兩種光電模組。(2007/09/15, Business Line) 

六、印中比較 

(一)印度在創造跨國企業中可望領先中國 

目前中國已成為世界工廠，外匯累積達 1.3 兆美元，並發下在全球 500 大中攻下 50 家的豪語，

聯想、海爾等公司也已打開全球知名度。但以下因素使印度公司在創造跨國企業佔有利位置：

(1)語言文化因素：英文殖民時期引進英文、法規制度、大學及三權分立，使印度人英文能力較

佳，也較了解西方法規制度、企業文化、決策過程等，反之能說流利英文的中國企業領袖不多，

對西方不甚了解，也不懂西方市場運作模式(2)政治因素：中國共產黨在多數企業交易過程中仍

掌握決定權，而印度政經已完全分家，企業用人漸取決經營能力而非血緣(3)美國因素：由 Mittal
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順利購入美國某鐵鐵公司，而中國海洋石油公司(CNOOC)欲購加州聯合石油公司(Unocal)卻碰

壁，可看出因中國仍由共產黨統治，美國心理上較偏向印度。(2007/09/03, Business Line) 

(二)印度軟體大廠在中國營運漸見成效 

1、印度軟體大廠如 Tata Consultancy Services(TCS)、Infosys Technology、Wipro、Satyam 等雖

已是數萬名員工的大型跨國企業，但進軍中國多年來營運情形一直未臻理想，員工人數侷促在

300-600 人間，服務範圍僅限於在中國的跨國企業，難涉足中國約 500 億美元的軟體市場大餅。

據 TCS 表示，印度軟體大廠無法在中國施展的主因，包括未與中國政府決策者建立關係、語言

及文化障礙，及中國國營企業在發包鉅額資訊合約時往往排除外國公司參與。 

2、惟本年 2 月間，TCS 與中國政府、民間建立的合資關係似已打破此一僵局，該合資係由 TCS

持股 65%，北京中關村軟體園區發展公司、天津華苑軟體園區發展公司及大用軟體公司共同持

股 25%，微軟持股 10%，並獲跨部會的國家發展委員會支持。此合作關係已使 TCS 順利取得

中國銀行 1 億美元合約及中國人民銀行的中國外匯交易系統合約，值此中國正為其龐大的銀行

體系進行電腦化之際，加上 2006 年 12 月起中國履行 WTO 開放銀行業供外國經營的承諾，印

度軟體公司終於順利打開深具潛力的中國銀行、金融體系軟體市場，未來商機無窮。中國政府

當然對該合資關係另有所圖，盼能藉此使中國軟體業者有機會學習 TCS 的品質管制及處理大型

計畫的程序並汲取經驗，此乃目前中國業者向上提升過程中最需要的因素。 

3、近年中國軟體每年雖以 30-40%的速度成長，政府亦積極改善基礎建設、網路設施並加強英語訓

練，企圖心相當強烈，以上因素使國際數據資訊公司(IDC)預測中國有望在 2011 年超越印度，

成為全球最佳的外包選擇地點。惟目前中國軟體業的規模仍屬有限，全國近 8,000 家的軟體公

司中，僅約 10 家僱用人數超過 1,000 人，尚難望印度 TCS 等大型軟體公司之項背，且雙方軟

體出口總額仍有極大差距，2006-07 年度印度軟體出口 314 億美元，中國僅 25 億美元。 

4、中國發展資訊軟體最大的缺點在對智慧財產權的保護不足、英文不普及及缺少中層計畫管理人

才，使跨國企業暫難放心將合約交給中國承包。另中國每年畢業的 65 萬工程師(印度 45 萬，美

國 12 萬)，僅 10%不經訓練即可上線工作，亦造成軟體人才不足的問題，並對未來發展造成障

礙。 

5、一般認為，未來中國在低階軟體及資訊服務上將對印度構成威脅，但在高利潤、高附加價值的

高階軟體方面，印度應仍可暫保領先。惟客觀而論，目前全球僅中國具有與印度相近的眾多技

術勞工及成本低廉優勢，加上中國有比印度更佳的基礎建設及其製造業龐大的軟體需求，為中

國軟體業帶來極大的發展空間，故未來中國有絕佳機會成為全球軟體大國。 
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6、日前 TCS 取得銀行軟體市場後，研究機構 Gartner 估計，未來印度軟體公司將可取得中國軟體

市場的 40%，尤其是銀行、保險及金融領域。目前印度各軟體大廠紛紛在中國擴大規模，如 TCS

將在本年內設立第三個中心(目前北京、杭州各 1)，並於 2010 年將僱用員工總數由目前的 1,000

人增至 5,000 人；Infosys 亦將設立 2 個發展中心，並僱用 6,000 人；Satyam 將在南京設該公司

海外最大的發展中心，僱用 2,500 人；腳步稍慢的 HCL 在上海已設據點，並將與中國合資對象

進行企業軟體、工程及應用測試三項合作。印度軟體公司進駐中國多年後已漸能施展，未來營

運應可日見效果。 

(三)中印農業比較 

中印兩國同為全球人口最多的國家，都有許多農業人口，農業對各該國的社會、經濟發展均非

常重要，而印度在農業發展上事實上較中國佳，如印度可耕地有 1 億 6100 萬公頃，中國 1 億

3000 萬公頃，印度灌溉面積 5580 萬公頃，中國 5450 萬公頃，印度平均農地面積 1.4 公頃，中

國 0.4 公頃，印度每一千公頃有農業曳引機 15.7 台，中國 7 台，然近年來兩國農業發展卻有相

當的差異，近年印度農業成長 2.5%，中國過去 15 年每年成長 4-5%，2005 年更成為全球第三大

糧食捐贈國。另由以下各點可看出雙方表現的不同： 

1、米麥平均單位產量：據糧食及農業組織(FAO)統計，2003-05 年間，中國平均米產量為 6,233 公

斤/公頃，印度僅 3,034 公斤/公頃，中國小麥產量 4,155 公斤/公頃，印度 2,688 公斤/公頃，

油菜/芥菜中國產量 1,778 公斤/公頃，印度 909 公斤/公頃。而據國際稻米研究機構統計，中

國全國種米面積為 2,800 萬公頃，總產量 1 億 8,600 萬公噸，印度全國 4,200 萬公頃，總產量 1

億 2,400 萬公噸，雙方的生產力相差甚多。 

2、高價蔬果漁牧多角經營：1980 年代中國生產蔬果 6,000 萬公噸，印度 5,500 萬公噸，雙方相差

不大，惟 2003 年中國生產量已增至 4 億 5,000 萬公噸，印度僅 1 億 3,500 萬公噸。中國畜牧漁

業佔農業產值的 45%，印度僅 30%。中國在生產高價蔬果及漁牧產品方面領先甚多，對提高農

民收入助益甚大。 

3、農業研發：2006 年中國斥資 15 億美元作農業研發，全國設有 1,000 個研發中心以開發農業新品

種，目前全中國有三分之二的棉花是改良品種，全部的稻米全是新品種。據中 2005 年農業年鑑，

1999-2004 年中國有 2046 件申請新品種案。反觀印度，政府雖僱用全球最多的 3 萬名農業科學

家，但印度的農業生產力僅達中國在 1980 年代中期的水準。而中國農業研發經費全用於研發，

研發人員的薪資來自將研發成果商業化的收入，印度的研發費用僅 3%用在研發，其餘全用於

薪資。 
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4、基礎建設代替補貼：中國用 200 億美元在農村興建 32 萬 5,000 公里的農村道路，對農民的補貼

僅佔 2006 年農村預算 447 億美元的 5%，而印度卻以補貼農民電力、肥料等不合市場運作機能

的方式代替農業投資。(2007/09/03, The Hindu) 

 

七、在金磚中看印度--未來經濟發展的三大罩門 

即使不看印度官方數據或國際財經報導，任何生活在印度一段時日的人都可以感受到這個國家

的經濟正在成長，尤其軟體、外包、汽機車、電信、能源、金屬、不動產等幾個主力產業強強

滾的情形更是無庸置疑，然而這些蓬勃的景象主要是靠私人部門的努力衝剌，而非公共部門訂

了什麼高瞻遠囑的偉大政策或是領銜作了什麼感人的示範，多年前就對媒體報導一位大型跨國

企業的主管在訪印後發表印度跟本沒有政府存在的感想印象深刻。印度的公共部門在幹什麼

呢？幹得如何呢？這就是本期要探討的未來印度經濟發展三大罩門： 

(一)公共部門治理脫序 

這是印度面臨最嚴重的問題，其影響層面既深且廣，許多社會、經濟、政治、司法等問題都與

公部門治理效率差甚至脫序有關，如不積極改善或改善未見成效，印度經濟想像脫韁野馬般的

飛躍應不容易。公部門脫序的情形信手拈來就有以下例子： 

1、亂七八糟的生活環境 

這是任誰來印度看一眼就產生的初步印象，連印度媒體都承認全國不分東經西經南緯北緯，基

本上人多的公眾場所全一個樣兒，既髒又亂、塵土飛揚，垃圾到處堆積、交通混亂不堪，大小

喇叭此起彼落永不歇止，管你高級區低級區，印度絕不大小眼給你的貨色絕對一視同仁。本處

訪客曾戲言來印度可以一次同時看足台灣光復至今曾出現的各式車輛，而且不用買票還加送駱

駝、大象唷!各地常見一座座外表閃亮的辦公大樓或購物中心的連外道路既小又亂或被垃圾堆圍

繞，公私部門的腳步對比強烈。連由 Ernst & Young 調查結果屬全印度生活環境最好的新德里，

在 Mercer Human Resource Consulting 針對全球 215 個主要城市所作生活適合度(考量醫療、

就學、交通、娛樂、住屋等條件)的評比中只能居 148 名，孟買 151 名，金光閃閃的軟體城市邦

加羅則是 153 名，媒體也說印度沒有一個城市可以提供居民一個基本、過得去的生活環境。可

以說政府應有的基本職能都束諸高閣。 

你或許會問，既然政府靠不住，那店東幹嘛不出點力自己或僱人把周遭環境弄乾淨？開瞎米玩

笑？清掃是賤民作的也是政府家的代誌，干我什麼？而到底印度全國大小 1,900 萬餘名公務員

在忙些什麼呢？這很難回答，但報載政府部門辦事與後勤的人數比是 15：85，所以你到任何機
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關去，一定看得到一大堆高矮胖瘦都有的閒閒美代子走來又走去，而且辦事的那 15 能考上印度

政府公職(Indian Administration Service, IAS)已形同古代考上狀元郎，連走路都得踏個四方

步，怎麼拉得下身段隨便服務老百姓呢？可是偏偏印度在國際舞台上活躍異常，儼然是一方領

袖，所以肯定總有些人有在作點事，要有信心啦。 

2、印度是全球最難作生意的國家之一 

雖然印度號稱已脫離 1991 年經改以前申請一支電話費時 2 年且得走點門路的嚴格證照管制時

代，但因官僚體系管制心態未除且效率普遍差到爆，2004-06 年間政府雖稱已將新設企業至開

始營運所需的天數，由 305 天削減至 166 天，但據世銀依企業新設、取得貸款、履行合約、結

束營業等 10 項指標所作的 Doing Business 2007 報告，印度在經營企業的難易度在 175 個國家

中仍落居 134(排名愈多愈難)，四大金磚中的其他三塊中國 93、俄羅斯 96、巴西 121(最容易作

生意的前 3 名國家為新加坡、紐西蘭、美國)。(2007/08/29, The Times of India) 

Doing Business 2008 的報告結果好些，印度在 178 國居 120，較 134 有進步。改進項目為邊境

貿易的改革全球最佳、規範改革、信用取得、對外貿易等，如出口由 27 天減為 18 天，但初設

企業、僱用員工、不動產證照登記、繳稅方面卻見退步，尤其繳稅排名 165，60 項包含社會捐

等各項稅捐費時 271 天才能繳完，還是不容易。(2007/09/27, Businessline) 

外商從商工部拿到的外人投資手冊看來一片大好，多數產業項目均屬自動核准，又有單一窗口，

怎麼看怎麼便民，但內行人了解即使順利搞定中央公司設立，一到州政府管轄的時間就又長了，

包括取得各項證照、申請稅務帳戶、員工退職金帳戶，接受各種檢查等，再再曠日費時，且各

地不同，如取得企業執照 Bhubaneswar 需 159 天，Ranchi 需 522 天，另印度結束營業常費時

6-10 年更令投資人無法達到資本的迅速移動及資源的有效利用，在 OECD 國家結束營業僅需 2

年以下。(2007/10/01, The Times of India) 

3、決策緩慢又常舉棋不定 

印度政府常以民主決策費時作為決策緩慢的最大理由，許多與經濟發展有密切關係的議題如國

營事業開放民營、外人投資項目及比例，如零售業、礦業、金融服務、保險等都是極具投資潛

力的項目，無奈政府決策過程異常緩慢，一天到晚又是研議這個又是想作那個的，許多議題組

成委員會討論了半天又回到原點，許多政策公佈後又一變再變，如 2005 年公佈 SEZ 法，對用

於製造使用的最低面積、獎勵辦法都已有明文規定，但後因農民抗爭，政治考量等，對設立數

量上限、用於製造的最低面積、土地徵收方式等常在面臨壓力下暫停或改變，沒人能預測政府

在新的壓力下會不會再變更。所以日前政府開放手機業者申請營業執照時，一下擁入 20 幾家公
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司超過 500 件申請案，業者就是惟恐政府到時又在壓力下對設立家數作出限制，屆時就連申請

的機會都沒了，所以來個先申請先贏再說。 

4、嚴重的貪瀆問題 

1991 年遭暗殺的拉傑夫甘地 1988 年曾說過，中央每撥 1 塊錢到地方只剩下 1 毛 5 分，中間都

給政客、官員貪光了，而報載說現在的情況更由 bad 轉為 worse 那應剩多少？數學不好，不

會算了，不過這是貪掉納稅人繳出去了的錢，另沒錢莫辦的貪瀆是每個印度人生活上都會遇見

的稀鬆平常的小代誌，不論行政、警察、海關、稅務、監理都常見貪瀆，甚至有人討論貪瀆已

是印度生活的文化了。再看個例子吧。 

印度最大報印度時報透漏，過去三年內有 3,150 億盧比(約 78.5 億美元)的糧食在公共配銷系統

中流入黑市，其中 53%的小麥及 39%的米都在貪污官員、政客、黑市業者勾結下被賣掉了，使

政府每年編預算補貼 1,000 億盧比(25 億美元)所購得的廉價糧食無法送到窮人手中。其中以

UP、West Bengal、Madhya Pradesh 及東北各州最嚴重，東北的 Sikkim、Meghalaya、

Manipur、Mizoram、Nagaland、Assam 居然連一粒米麥都未發到窮人手中。此問題已是數

十年的沉痾，卻一直無法改善，有人提議以發糧卷代替公共配銷系統，但總不了了之。媒體認

為這種從最窮人民身上搶救命糧食的行為應視為叛國，而非僅是貪污。(2007/09/18, The Times 

of India) 

5、印度車禍死亡率全球第 2 

上述印度各地交通混亂不堪，大小喇叭此起彼落永不歇止，再給些實況轉播吧：逆向行駛讓你

以為自己開錯邊的、晚上完全沒車燈照開嚇的你肝膽俱裂的，開遠燈照得你看不到路的，沒後

照鏡只看前不看後的，在馬路上突然停下來找路的，沒打方向燈就突然近距離切入你車道的，

牛群十來隻橫臥在馬路上靜坐冥想的，你倒車他照樣勇敢的迎向來準備出世的，黎阿卡（手推

車）走在內側道賣力運貨的，行人走在快車道上伺機過馬路的，前方修路不設指標害你開進去

又轉出來的，乘客從行進的公車上突然跳下車的，各種狀況你能寫得完嗎？以前老美笑談能在

台北開車的人到全世界都能開，看來外國人能在印度開車，到全世界那兒開車一定是一握方向

盤就睡著-太安靜又太沒狀況了吧。 

這樣的交通造成什麼樣的後果呢？據印度交通部提給國會的報告，2004 年全印度因交通事故造

成 92,618 人死亡，高居全球第 2，僅次於中國的 107,077 人，第 3 名為美國的 42,636 人，其他

的均在 1 萬人以下。(2007/08/24, The Times of India) 

誰都知道美、中兩國的車輛總數及高速公路質量都優於印度太多太多又太多，尤其美國有 2 億
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3,700 萬輛汽車，印度全國才區區 1,400 萬輛，卻能在全國平均車速 30-50 公里的慢速道路上撞

死更多人，其理由為(1)印度未如先進國家般有車禍緊急救護體系，出車禍時得自求多福(2)駕照

可輕易買到，駕駛水準低落至極(3)交警用錢就搞定，不論你是闖紅燈、酒醉駕車(4)司法輕判，

孟買酒駕撞死 7 人僅判半年及罰 50 萬盧比。本年首都德里 Blueline 公車 1-9 月共撞死 90 幾人

（最新一起是 10 月 7 日一次撞死 7 人）照常在街上橫行，全部的 Blueline 有多少呢？歹勢，

經查才 2,800 輛，在印度你知道的，很多都在維修中。(2007/09/21The Times of India) 

有沒有取代 blueline 的計畫呢？有全面禁開幾天加強車檢啦，也說幾年將淘汰，但因沒替代方

案影響數十萬通勤的人，最後還是車照跑人照撞。又交通警察在那兒？南部有些州警察在上下

班時執勤挺認真的，但一般人都說三不五時有看到警察，多數時候不在街上啦，萬一(應是百一

吧？)交通號誌固障造成打結了怎辦？大家等一等按幾聲喇叭吠一吠再挪一挪擠一擠過去了不

就沒事了嗎？真是! 

6、連年缺電無法解決 

首都德里年年缺電，夏天停電政府說因尖峰用電超過負荷，北部輸電系統被鄰州拿走太多電，

加上市內民營輸電業者 Discom 管理不善，冬天停電則是因鄰州下雨不足水力發電減少所致，

反正又不熱緊張什麼？而市內民營輸電業者 Discom 也說偷電太嚴重，反正大家理由一大堆，

就是沒有人有辦法徹底解決，問題數十年如一日。因應之道是有錢的買發電機、蓄電池，沒錢

的忍耐點，停電已由過去的一天最多十來小時進步到現在的數小時而已，該高興了，小孩要讀

書，點蠟蠋吧。不過南部的州及 Gujarat 發電量相對充足些，停電相對較少。多年來政府說將

增加發電，開放公私合營，改善陳舊的輸配電系統減少輸電損失，加強取締竊電減少商業損失，

將部份州多餘的電力輸至電力不足的地方，反正措施一大堆，但是電還是照停。 

7、年年水患年年換 

換什麼？換土啦，水災過後土不就換過了嗎？說不定還更肥沃哩，沒種過菜嗎？印度每年各地

固定時間會有雨季(Monsoon)，是決定當年農業收成最重要的因素，氣象局常以預測該年雨季

到達日期是否準確為樂，但是下了雨又如何呢？下多了到處成澤國，下少了本年農業收成肯定

欠收，又要有幾千農民被債所逼上吊自殺等。本年人口最稠密的 Bihar、UP、Assam 等州發生

洪患，龐大地區積水數十日不退，被聯合國形容為有記錄以來最嚴重的水患。政府作什麼呢？

有呀，有派飛機丟點糧包也有派軍隊去救援也撥些錢了，水患終究會退掉的，那一個國家洪水

淹一年？擔心什麼？至於有沒有長久解決之計，明年再看著辦吧。 
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8、司法部門積案如山效率差 

由於司法體系效率太差，加上法官人數嚴重不足(印度每百萬人僅有 15 名法官，加拿大有 75 名，

美國則有 104 名)，至 2006 年 8 月統計，全國地方法院未審理的案件高達 2,550 萬件，其中最

多的 Uttar Pradesh 為 474 萬件，Gujarat 393 萬件，Maharashtra 332 萬件，高等法院末審理

案件 395 萬件，即使各地大小法官 24 小時日夜加班數十年也不可能辦完，而因未審理案件太多，

使各監獄人滿為患，許多微罪或未審理的嫌犯身繫囹圄數年之久，影響涉案人權益及其家庭生

活至鉅。政府除將分段提高法官比例至每百萬人 50 名外，未聞法院提出如何解決積案如山的陳

年問題的對策，犯人家屬探監還被獄官用橡皮圖章蓋在臉上作記號以為進出的憑據。

(2007/09/11, Business Line)， 

9、各地私刑不斷形同無政府狀態 

看到這類事件常讓人難以置信居然發生在一個受稱道為多種族和平共存、文化豐富且法治的社

會，多年來人民對司法體系及警方辦案能力的失去信心，許多地方一發生車禍、刑事事件後暴

民以丟石塊、圍路、燒汽車自求正義的情形時有所聞，有時警察也會加入暴民，隨便撈半個月

就撈出這麼多例子： 

(1) 2007/08/28 Bhagalpur 區警察在電視攝影機前加入暴民施暴，將 1 名小偷綁在警用摩托車後拖

行至昏倒。 

(2) 2007/08/30 舊德里一名女教師經小電視台檢舉強迫學生賣淫取利，引發數百名暴民暴動，沿路

燒車並追打該名教師，事後證明該教師遭冤枉。 

(3) 2007/09/09 Bihar 州 Nawada 區暴民將 3 名偷摩托車的青年小偷眼睛挖出。 

(4) 2007/09/10 Bihar 州 Nawada 區 2 名在工作地點偷洗衣粉的小孩被痛毆，並理光頭遊街示眾。 

(5) 2007/09/13 Bihar 有 14 名小偷半夜被村民自衛隊活逮，後遭 300 餘名聚集的村民以木棒、鐵器、

石頭圍毆，14 名中有 10 名被活活打死，1 名送醫，3 名逃走，警局就近在 1,500 公尺外。案後

警方亦難證實這些人是否真是小偷。最高法院對本案表示是人民對司法體系喪失信心所致。

(2007/09/14, The Times of India)  

(二)基礎建設嚴重落後 

這是多年老問題，不僅全球皆知，任何來過印度的人一眼望去就明白，不談亦可。 

(三)勞工人力素質不佳；下期再談～～～ 
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八、印度生活花絮 

1、淺談印度菜 

民以食為天，任誰到那兒都會關心口腹問題。印度菜(或你愛說成印度美食)究竟是什麼東東？

不就是把阿紗不魯的食材加上咖哩就算是了嗎？到目前為止，不少住印度多年的人還是這樣的

認知，這也算對也不太對，不太對的是食材使用，對的是印度菜不論東西南北(除了不同人種的

東北諸州外)，確實都少不了各式香料。以食材論，印度菜並不使用奇珍異獸，飛鳥昆虫等稀奇

古怪的東西，食材就是雞、羊肉及各類菜蔬，連牛肉、海產都少用，而因全國吃素人口眾多，

素食者可取用的食材又更少。以香料論，印度菜都會加入各式香料，所以印度菜的定義應是以

非常簡單的食材加入各式香料，之後以燒、烤、炒等烹調法而成。想了解印度菜不必由食材著

手，而是由香料入門。 

(1)香料 

印度常用的香料有：cardamon pod(小豆蔻)、cumin(小茴香)、fennel seed(茴香)、peppercorn(胡

椒仔)、、turmeric(薑黃)、dry chillies(辣椒乾)、chilli power(辣椒粉)、cinnamon(肉桂)、clove(丁

香)、coriander seeds/power(芫荽仔、粉)、curry leave(咖哩葉)、bay leave(月桂葉)、fenugreek 

seed(葫蘆巴仔)、garlic、ginger、mustard seed(芥茉仔)、nutmeg(肉豆蔻)、onion seed、

paprika(辣椒粉)、poppy seed、saffron(番紅花)、sesame seed、tamarind(羅望子)等。其中薑

黃在咖哩中不可或缺，小茴香是外國煮咖哩菜時不管三七二十一首先丟入油中爆香的香料。 

談香料不可能避開咖哩(curry)這一名詞，它最早來自 Tamil Nadu 語 kari(黑胡椒之意)的英語

化，後來被英國人拿來泛指所有加入香料煮成的料理。國人在店裡買到準備返台送人的所謂咖

哩粉是由不同的香料打成粉狀而成，當初是為了出口到英國去，供印度獨立後打包回家的英國

人想念咖哩時可以自己在家中亂煮一番而想出的主意。另也有 masala(香料組合之意)，在一般

印度店中你只會買到烹煮不同食材用的不同 masala，而各家賣的咖哩粉或 masala 顏色及配方

會各有巧妙(如加入薑黃就成黃色，加入菠菜後成綠色)，印度媽媽們也常各有秘方，所以煮出

來的菜肴口味當然會略有不同。而除了粉狀外，亦可先將香料調製成香料泥(paste)於煮菜時加

入，有 curry paste、masala paste、tikka paste 等，這些也是不同香料的組合。 

(2)印度菜的療效 

由於印度菜多加入不同種類的香料，該等香料許多對中醫而言都有不同的療效，如薑黃可增進

肝功能，也有說可防止大腸腫瘤，肉桂可健胃，番紅花更被傳言有益於心藏血管，1 公斤需用

手摘下 1,500 朵，是最昂貴的香料，茴香可促進消化及口氣氛芳(在印度餐廳用完餐後店家都會
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端上這香料及冰糖免費供客人食用，中和滿口的強烈咖哩味，我們叫它印度口香糖)，早是印度

家庭用來防止治療疾病的食療法，所以印度菜被認為有醫療效果。但不論如何，有一點倒可以

確認，印度菜加入辛辣的香料一定會促進排汗，有某種程度的解毒效果，而多數印度菜也會加

入洋蔥、薑、蒜等醫學證實有益健康的佐料，亦提高其菜肴的療效。 

(3)各地菜肴 

主食部份基本上北部以小麥作成各式烤餅，有 Naan(發酵烤餅)、chappati(未發酵烤餅)等，通

稱 roti (麵包之意)；西、南部則吃長米飯及煎米餅(Dosa)，用手抓食的情形全國皆有，當然大

城市的大飯店中已少見抓食。北部菜較不辣，南部較辣，較常使用椰子漿。各地主要菜肴舉例

如下： 

※東部 

每年 Monsoon 帶來豐沛的雨量及孟加灣，本區種類繁多的椰子、蔬果及漁產是當地菜肴的基

本材料及特色。其中以 Bengal、Orissa 兩州菜為主，菜肴主要使用芥子油烹調，Bengal 州有

各式甜點，在州外許多地區亦有專門店。另東北諸州(除 Assam 人種已混合外)因人種多屬蒙古

種，以米飯為主食，其菜肴也用辣椒但不太辛辣，常吃猪肉、竹筍及其他蒸食，亦有與水餃相

似的 Momo，與印度菜有明顯不同。 

※西部 

過去受耆那教及威濕奴教義不殺生的影響，本地區素食相當盛行，其中 Gujarat 及 Rajasthan

兩州以 Thali(全部菜放在一金屬盤中的數個小圓盅)較有名，Gujarat 素食偏甜，菜色種類繁多。

Thali 吃法不用看食譜點菜，起源自 Gujarat 州，大家餐盤中放的東西都一樣，吃完一樣服務生

會再加上到你叫停為止，味道還不錯，Lonely Planet 說來印度的人一定得吃過 Gujarat Thali

才算數。 

※南部 

以米、小扁豆、椰子、香料為主要作料，因吃米飯為主，菜肴多有 gravy，放在香蕉葉上代替

餐盤，吃時用手抓飯沾菜吃。Kerala 州有 Appam(蒸米餅)、椰子汁燉蔬菜/雞肉。Tamil Nadu

州有 Dosa、Idli(蒸米餅)，沿海地區有少數海產。AP 州菜常使用羅望子及紅辣椒，一般料理有

Pulao、Pachidi(curd relish)、Tamatar Pappu(tomato-lentil curry)、Sabudana Uthapam( 西

穀米餅)、Royyalu Pulusu(咖哩蝦)。 

※北部 
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受 Mughal 王朝宮庭料理及德里商圈素食料理很大的影響，另許多受歡迎的料理則來自印度最

富裕的農業州 Punjab，克什米爾菜則受中亞影響。著名的有 Biryani(緣自波斯，米加雞肉或羊

肉、肉桂、豆蔻、以陶鍋熳火煨)、Raan(烤羊腿)、Tandoori Murgh(帶骨烤雞肉、Murgh 乃印

度文雞之意)、Murgh Tikka(無骨烤雞肉) 等，再用手拿 Naan、Chappati 烤餅當匙子沾著帶汁

的菜放入口中，別有一番風味。 

(4)飲品 

印度最著名的國飲是印度茶，由紅茶、牛奶及依個人喜好的糖煮成，是印度人工作之餘休息時

必備聖品，街上小販每杯賣 3 盧比吧。另 Lashi 是以優格加水及糖打成，簡單好消化，是盛夏

受歡迎的飲品，冰淇淋更是值得推薦的美味之一，由於牛奶產量全球第一，各式冰淇淋牛奶味

極濃郁，口味絕不遜於任何最有名的冰淇淋，最重要的是請放心，這項絕不在拉肚子名單內。 

(5)外國人認知的印度菜 

一般國外所稱的印度菜多與 Punjab 州有關，該州是印度最富裕的農業州，早年有較多的海外

移民在各國開餐廳，故外國人上口的印度菜如 Chicken Masala、Tandoori、Tikka、Naan 等

都來自 Punjab。本處附近 Basant Lok 有家 Punjabi by Nature 餐廳，生意好得不得了，客人以

老外居多。本處帶客人去閉眼就點 Raan、Tandoori Murgh、Murgh Tikka、Baby Vegetable，

配上幾塊不同口味又香又 Q 的 Naan，肉、菜、主食都有了，再趁七點半前點買一送一的印度

啤酒 Kingfisher，絕對新鮮又對味，每次都賓主盡歡，尤其 Naan 烤餅及 Raan 烤羊腿獲得的

采聲最多，最後再來個濃郁的印度冰淇淋，你絕對會忘了是置身在印度。 

(6)路邊攤 

印度菜也在簡陃至極的店中及路邊攤賣，解決上班族或勞工吃的問題，多數賣的是馬玲薯、豆

子、雞/羊肉煮成的葷、素咖哩、點心及 Naan、Chappati 或 Dosa 等烤餅，這些菜裝在一桶一

桶不銹鋼鍋子裡放在簡陃又髒兮兮的檯子或地上，店家多不設座位，客人買完就站在店前用右

手拿餅沾著菜吃，這可不是日本東京的”立食”店，而是蒼蠅滿天飛塵土飛揚的印度路邊攤唷，

所以敢上前光顧的外國人幾稀，但確想省錢或試一試的話，點兩塊 Dosa 烤餅加上一小匙素咖

哩豆，10 盧比就打發。而數月前德里政府想禁止路邊攤營業時，報紙還請命說一禁以後人們就

吃不到路邊攤美食了怎麼辦？事實上這些路邊攤賣的食物永遠是那幾種，令以常懷疑印度農產

種類並不算少，但對美食的創造力到底丟到那兒去了？ 

(7)印度菜平議 

至今很少聽到旅居印度的大家說習慣印度菜，多數人認為菜色變化太少，吃來吃去就是類似的
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咖哩味，想不膩也難。印度菜確實不像中菜食材種類及煮法都千變萬化，中菜要清淡有清粥小

菜，要辣有四川湖南菜，餓昏了想大開朵飴就試滿漢大餐。但平心而論，印度菜簡單的食材配

上有健胃排汗效果的各式香料，長期應是有益健康的，雖然多數人不是那麼習慣印度菜濃肴的

口味，但是偶而吃一次而大呼過癮的人也所在多有，大家或多或少都會有訪印度的朋有表示相

當懷念在印度某些餐廳的吃食經驗，許多印度菜那濃肴多汁的味道仍會讓人想到偷偷垂涎不

已，所以一二個禮拜吃一次不算多啦，等回台灣才想光顧印度餐廳可就不會道地又貴很多。但

千萬別太貪嘴，多數印度菜的油脂都超高，對節食中的愛美小姐女士來說，可別照三餐吃印度

菜唷!否則你就是下一個中廣印度女士，如再披上中空又鮮豔的印度紗麗，嘖嘖，那一截看來令

人印象深刻唷。 

2、印度旅館房價比天高？ 

年平均所得近 800 美元的印度五星級飯店索價每日 300-500 美元，開瞎米玩笑？沒來過印度的

人一定都如此想。真的，就是這樣，三年前本處附近 3-4 星級的 Vasant Continental 給本處的

特惠價是單人房 110 美元/日，現在則是 250 美元，Grand Hotel 較偏僻，過去 100 美元搞定，

現在 300 美元吧，其他索價 400 美元以上的一大堆。而且電話另一端會好心的告訴你要訂卡緊

唷，不然賣光光住路邊不管你。 

事實上據管理顧問公司 Ernst & Young India 資料，因許多城市房價過高，本地旅客以一日來

回，外國旅客以找低價位的小旅店因應，故繼邦加羅、海德拉巴住房率漸下滑後，本年度 4-8

月內德里住房率下滑 6-7%，但可嘆的是這些五星區館房價卻尚未因下滑而減價，加上 9 月觀光

旺季已開始，嫌貴不要住。(2007/09/15 The Economic Times) 

另 Deloitte 調查，孟買在 2007 年 1-6 月的平均旅館房價為 253 美元，高居全亞太地區第一，理

由一樣是需求大於供給太多，房間短缺的情形將持續 3-4 年，且每年漲幅約在 20-30%間。其他

德里、加爾各答亦面臨相同問題，但二線城市如清奈、海德拉巴、邦加羅、Pune、Gurgaon

因供給多，房價應會下跌。Deloitte 調查第 2-4 名分別為新加坡 160 美元，普吉島 149 美元，

上海 144 美元。(2007/09/24, The Economic Times) 

幸虧 2008 年有包括 Gurgaon 地區的 Leela、Oberoi 等旅館集團將新建 2,720 間房，另德里市

政府為疏緩 2010 年大英國協運動會嚴重房荒，亦將開放民宿，凡有 5 間房以上的人家僅需向政

府登記都可加入經營，不用繳 VAT 及奓侈稅，水電亦按自宅費率收費，將來大家或許有機會

要到合理的房價吧。一般中上印度人家裡不髒，很多家庭僱有鄉下來的廉價童工在打掃，基本

衛生問題免驚。 
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3、怎樣對待印度員工 

在印度大家常會有不知如何對待辦公室員工或是司機雇工警衛或路人甲的困惑，我們的角色應

像同事呢？朋友呢？老板呢？哥兒們呢？慈悲為懷的人呢？或根本變成像很多印度人一樣整天

擺著臭臉，而按個人體驗採取某些作法後也不太知道對不對或人不人道。現在讓咱們聽一位移

居美國卡羅來納州的印裔人士 Dr. Meena Surie wilson 對跨國公司派駐印度人員的建議作為參

考或印證吧： 

(1) 適應不同環境挑戰：這點與上期所說的三階段適應期相同。 

(2) 放棄平等主義：外國人社會人人平等，但印度社會高度階級化，平等對待社會階層比你低的人

只會讓與你同一階級的人不自在，如邀你的司機加入辦公室同仁聚餐只會造成雙方尷尬。 

(3) 認清男女有別：在印度不太適宜與異性社交，印度社交場合多是男與女分成二邊各自捉對扯

淡，女主管不易獲印度男雇員的合作。 

(4) 放心展現權威：外國團體習慣聽取眾人意見，但印度人僅期望團體領袖說話，習慣聽取命令，

所以外國人在印度儘管放心大膽的用說話或行動展現權威，不用客氣。 

(5) 打交道由建立個人關係開始：外國人打交道時多不願觸及對方隱私，但印度人習慣在私下認識

你後才會開始與你打交道，外派人員應先與對方建立互信及私人關係，即使在生意場合也放心

大膽的與對方談及私人事務，對方如也反問你的家庭及生活，對完成交易絕對有幫助。

(2007/09/26, The Economic Times)  

4、印度的性騷擾 

日前有二名年輕的日本女性觀光客在 Agra 旅館內因接受三名印度男性提供的冷飲而慘遭輪

暴，這當然不是外國女性第一次在印度遭到狼吻。生活在德里的人都了解當地很多男人好色到

可憎的程度，很多女性不分早晚只要單獨外出都有遭到陌生人性騷擾的經驗，不論是在街上、

觀光景點、公車上甚至校園都會碰到，德里早被女性公認為不安全的城市。 

性騷擾當然程度有別，女性尤其外國女性一跨出住所大門就會遇到的有你的及隔壁的警衛及閒

雜人極其粗魯的用兩隻二楞子般的眼睛行目迎目送式的視覺強暴，當你回瞪回去，這些人的眼

光一點也不會迴避，尤其當女性穿著裙子、露上臂衣服時，那眼光更是討厭至極，任何修養好

的人都難以忍受，印度媒體把這種性騷擾歸類為第一級。再來的級數就明白不過了，有一本正

經上前搭訕的，嘻皮笑臉緊纏不放的，動手動腳嘴角都是波的，最慘的當然就是二名日本女性

那種遭遇了。 
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在其他的社會，男性想去街上獵豔總會把自己弄乾淨穿時髦些甚至噴點口齒清香劑吧？但在印

度性騷擾的人不會這麼費心，也不會自秤斤兩，不管他是獐頭鼠目舉止猥瑣，或衣著俗蹩蹩髒

兮兮，或穿著拖鞋露出泥濘的腳板，或正站在堆滿垃圾的街上哈煙，當他們看到女性尤其外國

及東亞白膚女性時，也不管你是大家閨秀或小家璧玉，也不管你可能正因環境不佳而嚇得皺眉

掩鼻，他總能頂著椰子油塗到蒼蠅也滑腳的油亮頭髮，厚著臉皮很自信的以印度腔英文”What 

gantry are you from?”問你從那兒來，當你因噁心而不吭聲時，他又會埋怨你拒絕他的友誼。

天啊，這時候請你一定要給他一串圈圈叉叉，不然他以為你好欺負。 

在此我們要大力呼籲來印度旅行的國人，尤其自助旅行的女性同胞，千萬不要對靠近的任何陌

生人掉以輕心，即使結伴而行也別以為高忱無憂，切記出門在外要先確保自身的安全再論其他。

而生活在印度的咪那桑倒是已經知道該怎麼辦，根本連理都懶得理轉頭都嫌麻煩。但是大家有

空時倒是可以好好的探討一下到底是什麼力量使這幫令人作噁的傢伙能這樣的厚臉皮及無自知

之明？是社會過度保守造成的反作用呢？是男女比例實在差異過大被迫挺而走險？是食物中香

料加太多的副作用？還是經濟發展後自信心太足而開始有膽有閒泡妞呢？ 

5、印度式創新？ 

或因公共廁所實在難找，或因多年成習，或因膀胱無力空氣髒，印度人在公共場所隨地大小便、

吐痰情形司空見慣，想一刻不看到都難。 

過去當然會對這些行為處以罰金，但執行不可能有效，現在孟買都市局 ( Mumbai Municipal 

Corporation)準備祭出運用人類羞惡之心的最後法寶，就是把在大庭廣眾前大小便或吐痰被活

逮的人的犯罪照片掛在犯罪現場的牆上示眾，使之產生羞恥心而收嚇阻之效。你覺得這招有效

嗎？不用猜，看印度人怎麼說就明白。廣告人 Suhel Seth 說一大堆政客因貪瀆被逮仍可復職，

區區一張照片怎可讓人產生羞恥心，且技術上如何有效公平的取得照片也是問題；演員 Vir Das

說政府應蓋更多公廁，公佈照片確會讓人發窘，但會犯的仍會照犯不誤；印度理工學院學生

Rabnoor Singh 說漏氣一天不足以嚇阻累犯，且他們會學聰明在離住所或辦公室遠的地方照犯

不誤。(2007/09/12, The Times of India) 

不過看了孟買政府這腦力激盪的努力大家可以確定一事，就是初訪印度的人那怕面臨 47 度高

溫，當想喝水時都得先問一下抵達下一站需多少小時，再在心中運用生理學常識默算一下水抵

達排洩系統所需的時間才決定該喝多少，這可不是開玩笑的，萬一玉照被公佈事小，真憋不住

才事大哩。 

6、印度時裝設計創意不足？ 
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印度紡織業有長久歷史，傳統服裝光采眩目，光色彩鮮豔不說，又是珠寶又是亮片的，印度人

也引以為榮，婚禮中非穿它莫辦，所以自然也有時裝設計業，每年孟買、新德里都辦國際時裝

秀以招徠國際買主。本年 8 月間新德里的服裝秀 WLIFW 不太成功，主辦單位說是因與紐約國

際大秀撞期所致。現在看法國時裝公司 L’Eclaireur 及新德里服裝秀主辦人 Ramain Maitra 如

何看待印度時裝設計吧。他說印度時裝設計只拼命想將印度傳統的東西與西方結合，本身不太

有創造力，服裝要吸引人靠的是剪裁及造型輪廓，而不是單靠布料及裝飾的光彩奪目。難怪在

印度要買到設計簡單剪裁合宜的衣服還是不容易。(2007/09/21, The Times of India) 

7、沙灘腳踏車商機在清奈？ 

日前 Tamil Nadu 州清奈市警方發起 Marina 海灘清淨行動(Operation Clean Marina)，任何人

一聽都以為是要使多年來淪為大型公共廁所(one vast outdoor toilet)的 Marina 海灘恢復乾淨

的果敢行動，但歹勢，這是警方要把在海攤約會的情侶趕走的偉大道德方案。起因是數日前便

服女警抓到 22 對晚上在公共場所進行猥褻行為的男女嫌犯所致，在逮往警局途中有些嫌犯不服

氣拔腿開溜成功，警方說是因沙上不易著力才追不上。媒體大嘆全世界的海灘包括里約熱內盧

Copacabana 甚至鄰近的可倫坡海灘都是情侶牽手約會的好地方，畢竟只要是在氣候炎熱的地

方被男人稱為英勇而上帝說是通姦的事是再平常沒有的了(What men call gallantry and gods 

adultery is much more common where the climate is sultry)。(2007/09/24, The Economic 

Times) 

不過既然清奈警方非要這樣作，他們可能會像電視影集海灘遊俠那些人一樣需要沙灘腳踏車作

巡邏之用，嗅到商機了嗎？別忘了也推銷枴杖鎖及自行車安全帽，夜視鏡說不定也用得著，但

你得安排個訓練課示範怎麼使用它，至於騎車專用眩目排汗衣嘛，以後再看看吧。 

8、每條 16 萬盧比(4,000 美元)的披巾 

很多人訪印返台時都會想買條 Kashmir 披巾回去送人，小販依品質及良心索價各有不同，便宜

的只要 80 盧比搞定，摸起來也是又細又軟。但別以為 Shahtoosh(藏羚羊披巾)也可這樣便宜打

發唷，這是用被列為保育類野生動物的西藏羚羊(Tibetan Antelope)的羊絨在克什米爾編織的，

品質更超軟，因違法使價格抬到最高 4,000 美元(16 萬盧比)一條，利之所在造成禁不勝禁，本

年 8 月間仍有 57 條 Shahtoosh 連人帶貨遭警方查扣。 

藏羚羊披巾製作時無法只取其毛而不殺生，一條 650 公克的藏羚羊披巾要使用 5 隻藏羚羊，為

一條披巾而殺害這麼多瀕危動物實在不該。本年間美國前駐印度大使夫人即因早年向不知名小

販購買一條而遭印方追訴。大家來印度只要知道有這玩意就行，犯不著以身試法。 



9、妙文共賞 

無政府就是咱們的教規 (Anarchy is our dharma) 

印度常被形容為運作中的無政府狀態，從字面上看這不是矛盾嗎？無政府怎能運作？既可運作

那怎麼算是無政府？事實上在印度這一點也不矛盾，這話反而確認了印度及印度人僅能在無政

府狀態下運作的事實。字典中有關無政府的定義是沒有政府管理或沒有規則可循的脫序狀態，

從各個角度上看印度都是這樣子，在印度你找不到被任何有秩序的社會稱為紀律(discipline)、

遵循的規則或行為準則之類的東西，大家都各作各的。以交通為例，印度的交通集全世界最混

亂之大成，從巴士到牛車，從黑頭車到大象都有，大家以不同的速度朝不同的方向用自己認可

的方式前進，不論你是 BMW 或牛車，是大象或人力車，最後多能大致平安抵達目的地，而如

果用外國一般認知的交通規則，保證你那兒也到不了。 

印度的民主與諮商方式如經濟特區(SEZ)與農民間的抗爭也像交通般，大家即興式的移動一些避

免迎頭撞在一塊，一輛車往前開一步，三輛車往旁邊讓一步，這方式雖不算好，但總比完全停

滯不動或彼此撞死好吧。其他的社會都依嚴謹的規則運作，我們則是用我們獨特的概念-”差不

多”(andaz)，其他國家的廚師以精確的食譜作菜，我們則隨心所欲，其他國家音樂家用五線譜，

我們用 raga 即興表現。這麼說來印度註定完全沒紀律囉？怎麼會？我們印度人完全遵守紀律--

你遵守你的，我遵守我的，只是我們不叫它紀律，我們叫它 dharma(印度教教規之意)。

(2007/09/23, The Times of India) 

隔日讀者迴響對文章內容多表贊同，一位老兄雖也贊同，但說印度的紀律是表現在文化方面，

因為許多印度人堅持吃素，男人多穿白衣，女人多穿色彩鮮豔的紗麗，印度人即使再熱也不穿

短褲，喜歡白色車子，婚禮多在晚上肅穆的進行，可見印度人在思想上及生活上都非常遵循紀

律。依你看呢？    

  
德里 Blueline 公車駕駛一瞥 哇 Cow !德里關心捷運工程的牛兒∼∼乘涼中 

 25
 


