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This notice in TED website: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:630296-2021:TEXT:EN:HTML

Finland-Vero: Software package and information systems
2021/S 240-630296

Contract notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU
Section I: Contracting authority
I.1) Name and addresses

Official name: Verohallinto
National registration number: 0245458-3
Postal address: Vääksyntie 4, Helsinki
Town: Vero
NUTS code: FI Suomi / Finland
Postal code: 00052
Country: Finland
E-mail: hankinnat@vero.fi 
Internet address(es):
Main address: http://www.vero.fi

I.3) Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of charge, at: https://
hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?id=374712&tpk=bedaf64a-b501-4e21-89b6-5bbb0b84a343
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://hanki.tarjouspalvelu.fi/hanki?
id=374712&tpk=bedaf64a-b501-4e21-89b6-5bbb0b84a343

I.4) Type of the contracting authority
National or federal agency/office

I.5) Main activity
General public services

Section II: Object
II.1) Scope of the procurement

II.1.1) Title:
OSALLISTUMISHAKEMUSPYYNTÖ: Tekoälyavusteinen itsepalveluanalytiikkaohjelmisto
Reference number: VH/3985/02.10.01/2021

II.1.2) Main CPV code
48000000 Software package and information systems

II.1.3) Type of contract
Supplies

II.1.4) Short description:
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Verohallinnolla on tarve hankkia itsepalveluanalytiikkaohjelmisto (valmisohjelmisto) sekä sen käyttöönottoon ja 
ylläpitoon liittyvää palvelua (käyttöönottoprojekti, käyttäjätuki).
Verohallinto saa jatkuvasti käyttöönsä suuria tietovirtoja, joiden tiedot tulee kyetä analysoimaan nopeasti, 
tarkasti ja kustannustehokkaasti verotuksen käyttöön. Verohallinnon tavoitteena on hankkia ohjelmisto, joka 
tukee jatkossa itsepalveluanalytiikkaa ja tekoälyn hyödyntämistä sekä kasvattaa Verohallinnon ydintoiminnan 
vaikuttavuutta.

II.1.5) Estimated total value

II.1.6) Information about lots
This contract is divided into lots: no

II.2) Description

II.2.3) Place of performance
NUTS code: FI Suomi / Finland

II.2.4) Description of the procurement:
Itsepalveluanalytiikkaohjelmiston hankinnalla on tarkoitus tehostaa datan loppukäyttäjien työtä helpottamalla 
tekoälyavusteisesti esim. suurten maksutapahtuma-aineistojen analysointia ("automaattinen analysointi"). 
Lisäksi ohjelmiston on tarkoitus tarjota analyytikoille ja muille asiantuntijoille kyvykkyyksiä löytää tarvittava tieto 
tehokkaasti ja tarkasti. Avainsanana on analysoinnin nopeus (ei tarvetta SQL-lauseiden tai kuutioiden käytölle) 
sekä käyttöliittymän helppokäyttöisyys.

II.2.5) Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement documents

II.2.6) Estimated value

II.2.7) Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

II.2.10) Information about variants
Variants will be accepted: no

II.2.11) Information about options
Options: no

II.2.13) Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: no

II.2.14) Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information
III.1) Conditions for participation

III.1.1) Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to enrolment on 
professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Ehdokkaiden on täytettävä ns. yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja, ESPD (European Single 
Procurement Document) välilehdellä "Poissulkeminen ja soveltuvuus (ESPD)".

III.1.3) Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Toimittajalla on oltava aikaisempia referenssejä julkiseen hallintoon tai pankki- tai luottoalalle toteutetuista 
ratkaisuista. Nämä vaatimukset on ilmoitettu tarkemmin hankinnan kohteen kriteereissä.

III.2) Conditions related to the contract
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III.2.2) Contract performance conditions:
Hankinta toteutetaan nopeutettuna neuvottelumenettelynä. Verohallinto voi täydentää ja muokata sopimusta ja 
sen ehtoja neuvotteluiden aikana. Lopullinen sopimusluonnos julkaistaan lopullisen tarjouspyynnön liitteenä.
Toimittajat sitoutuvat sopimusluonnoksen ehtoihin jättäessään lopullista tarjousta.

Section IV: Procedure
IV.1) Description

IV.1.1) Type of procedure
Competitive procedure with negotiation
Accelerated procedure
Justification:
Hankinnasta on julkaistu ennakkoilmoitus 20.8.2021.
Hankinnan monimutkaisuuteen liittyvistä erityisistä syistä Verohallinto ei voi tehdä hankintasopimusta ilman 
edeltäviä neuvotteluita. Verohallinon toiminnan luonteen, teknisen ympäristön ja tietoturvavaatimusten vuoksi 
ei ole mahdollista laatia riittävän tarkkaa tarjouspyyntöä viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen tekniseen 
arviointiin, yhteiseen tekniseen eritelmään tai tekniseen viitteeseen.

IV.1.3) Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.5) Information about negotiation

IV.1.8) Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2) Administrative information

IV.2.1) Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 164-430350

IV.2.2) Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/01/2022
Local time: 15:00

IV.2.3) Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected candidates

IV.2.4) Languages in which tenders or requests to participate may be submitted:
Finnish

Section VI: Complementary information
VI.1) Information about recurrence

This is a recurrent procurement: no

VI.2) Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VI.3) Additional information:
Hankintayksiköllä on käytössä sähköinen tilausten- ja laskujenkäsittelyjärjestelmä "Handi-palvelu". Tarjoajan on 
kyettävä vastaanottamaan edellä mainitun järjestelmän tuottamia sähköisiä tilauksia ja toimittamaan vastaavasti 
järjestelmän tunnistamia verkkolaskuja, joista ilmenee tilaus- ja/tai sopimusnumero.
Kuvaus Handista on tämän ilmoituksen liitteellä 2.

VI.4) Procedures for review

VI.4.1) Review body
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Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Sörnäistenkatu 1
Town: Helsinki
Postal code: 00580
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi 
Telephone:  +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

VI.5) Date of dispatch of this notice:
07/12/2021
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