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Imagen de una de las pruebas realizadas a la población

REUTERS

D
os años después del 
inicio de la pandemia 
de la covid-19 se han 
registrado más de 510 

millones de casos confirmados y 
más de 6,25 millones de muertes en 
todo el mundo. Mientras las nacio-
nes continúan luchando contra la 
pandemia, los logros de Taiwán han 
sido ampliamente reconocidos. 
Hasta el 10 de mayo de 2022 se ha-
bían registrado alrededor de 390.000 
casos confi rmados y 931 muertes en 
Taiwán, que tiene una población de 
23,5 millones de habitantes. Y gra-
cias a un esfuerzo conjunto del go-
bierno y del pueblo, la tasa de creci-
miento económico de Taiwán para 
2021 alcanzó el 6,45 por ciento.

El sistema del Seguro Nacional de 
Salud (NHI, siglas en inglés) de 
Taiwán, que se creó en 1995, ha des-
empeñado un importante papel en 
la lucha contra la pandemia. El sis-
tema NHI proporciona servicios de 
salud completos y de alta calidad, 
habiendo logrado una cobertura 
universal (99,9%). Los sólidos siste-
mas de salud y de NHI de Taiwán 
han protegido al pueblo y han ga-
rantizado la estabilidad social du-
rante la pandemia de la covid-19. 
Además, la exhaustiva base de datos 
del NHI y otros sistemas de informa-
ción actualizados han resultado 
fundamentales para garantizar la 
aplicación exitosa de la tecnología 
digital para la prevención de enfer-
medades. El sistema de salud de 
Taiwán ocupó el segundo lugar en 
el mundo en 2021, según la publica-
ción CEOWorld. En la encuesta 
anual de Numbeo de 2021, Taiwán 
ocupó el primer lugar entre los 95 
países encuestados en la categoría 
«Índice de atención médica».

 En febrero de 2020, durante las 
primeras etapas de la pandemia de 
la covid-19, para reducir el riesgo de 
transmisión comunitaria el gobier-
no implementó un Sistema de Cua-
rentena para Entradas mediante la 
integración de las bases de datos del 
NHI, de inmigración y de aduanas 
a fi n de permitir el análisis de big 
data. Se introdujeron datos en el 
Sistema Digital de Seguimiento, que 
utilizó el registro de ubicación de los 
teléfonos móviles para monitorear 

el paradero de las personas que es-
tuvieran en cuarentena o aislamien-
to domiciliario. Además, para ga-
rantizar la privacidad, los datos 
personales capturados se almace-
naron durante un máximo de 28 
días y luego fueron eliminados.

A medida que se incrementaba la 
demanda, y para asegurar que todos 
los residentes disfrutaran de un ac-
ceso equitativo a las mascarillas 
médicas, las personas debían utili-
zar su tarjeta del NHI para adquirir-
las bajo el «Sistema de distribución 
de mascarillas basado en el nom-
bre», lo cual ayudó a evitar un des-
equilibrio entre la oferta y la deman-
da. Al mismo tiempo que se 
protegían los datos personales, se 

agregó una nueva función al llama-
do sistema MediCloud del NHI que 
permitía consultar el historial de 
viajes y los contactos de los pacien-
tes para integrar de manera efectiva 
los datos sanitarios. Esto ayudó al 
personal mé-
dico de prime-
ra línea a juzgar 
los riesgos de 
infección y a 
tomar las perti-
nentes medi-
das de control de infecciones.

Para digitalizar los servicios de 
atención médica, se creó la aplica-
ción «NHI Express», que ofrece ca-
racterísticas tales como citas para 
vacunación, datos personales de 

salud, registros médicos, registros 
de vacunación de covid-19 y resul-
tados de pruebas. A fi nales de 2021, 
Taiwán se unió al programa de Cer-
tifi cado Covid Digital de la UE y per-
mitió a los ciudadanos solicitar cer-

tificados de 
vacunación y 
certifi cados de 
prueba digita-
les. Este pro-
grama fue uno 
de los prime-

ros estándares globales desarrolla-
dos. Fue adoptado por muchos es-
tados y fue el primero en aplicarse 
para viajes internacionales. Los ciu-
dadanos de Taiwán pueden entrar 
en 64 países, incluidos los estados 

La estrategia de contención 
de la covid-19 de Taiwán
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Se integraron 
de manera efectiva 
los datos sanitarios

►El Dr. Shih-Chung Chen, Ministro de Salud y Bienestar de la República de China 
(Taiwán), analiza el éxito de tecnologías innovadoras y la cobertura de salud universal

miembros de la UE, con dichos cer-
tifi cados.

Desde el año 2010, Taiwán ha es-
tado creando una infraestructura de 
información de salud, como es el 
caso del sistema de intercambio de 
registros médicos electrónicos 
(EMR). Desde mayo de 2021, Taiwán 
amplió sus servicios de telemedici-
na en las instituciones de atención 
médica e incluyó tales servicios en 
la cobertura del NHI como una ma-
nera de reducir el riesgo de infeccio-
nes grupales en dichas institucio-
nes. Utilizando los sistemas 
MediCloud del NHI y EMR, la tele-
medicina sin contacto permite al 
personal médico obtener los regis-
tros médicos de los pacientes y ofre-
cer servicios apropiados e integrales 
a personas que estén en áreas remo-
tas, lo que a su vez ayuda a alcanzar 
el objetivo de «salud para todos» de 
la OMS.

Gracias al uso preciso de la tecno-
logía, la transparencia de la informa-
ción, los controles fronterizos estric-
tos y la detección precisa e 
investigación de los casos, Taiwán 
pudo contener la pandemia mien-
tras las personas realizaban una 
vida normal y logrando un creci-
miento económico positivo. Sin 
embargo, con la propagación mun-
dial de la variante ómicron desde 
fi nes de 2021, la transmisión comu-
nitaria también comenzó a aumen-
tar en Taiwán. La variante parece ser 
mucho más contagiosa, pero causa 
síntomas leves o nulos. Intentar blo-
quear la transmisión de todos los 
casos sería un esfuerzo vano que 
afectaría en gran medida a la forma 
de vida del pueblo. Por consiguien-
te, desde abril de 2022 el gobierno 
ha optado por centrarse en eliminar 
los casos graves, gestionar los leves, 
minimizar el impacto general y cen-
trar su preocupación en casos mo-
derados y graves. Este nuevo «Mo-
delo de Taiwán» busca permitir que 
el pueblo pueda llevar una vida nor-
mal mientras se mantienen las me-
didas activas de prevención de epi-
demias y el  país abierto 
constantemente.

Notifi cación electrónica
Con la introducción de kits de prue-
ba rápida de antígenos, Taiwán ha 
acortado las cuarentenas y ha redu-
cido las medidas de control, exigien-
do que los casos confirmados lo 
notifi quen a sus contactos cercanos 
para someterse a aislamiento domi-
ciliario, utilizando la notificación 
electrónica de contactos durante el 
proceso. 
   A medida que aumenta la deman-
da de pruebas rápidas, el gobierno 
ha solicitado una cantidad fi ja y ha 
adoptado un esquema de raciona-
miento basado en el nombre, distri-
buyendo pruebas a las farmacias 
contratadas por el NHI para que la 
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