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Opinion

La estrategia de contencion
de la covid-19de Taiwan

P E1Dr. Shih-Chung Chen, Ministro de Salud y Bienestar de la Reptiblica de China
(Taiwan), analiza el éxito de tecnologlas innovadoras y la cobertura de salud universal

os anos después del
inicio de la pandemia
de la covid-19 se han
registrado mas de 510
millones de casos confirmados y
masde6,25millonesde muertesen
todo el mundo. Mientras las nacio-
nes contintian luchando contra la
pandemia, loslogros de Taiwdnhan
sido ampliamente reconocidos.
Hasta el 10 de mayo de 2022 se ha-
bianregistradoalrededorde390.000
casosconfirmadosy931 muertesen
Taiwan, quetieneunapoblaciénde
23,5 millones de habitantes. Y gra-
cias a un esfuerzo conjunto del go-
biernoy del pueblo, la tasa de creci-
miento econémico de Taiwan para
2021 alcanzé el 6,45 por ciento.
Elsistemadel Seguro Nacionalde
Salud (NHI, siglas en inglés) de
Taiwan, quesecreden 1995, hades-
empefiado unimportante papel en
lalucha contra la pandemia. El sis-
tema NHI proporcionaservicios de
salud completos y de alta calidad,
habiendo logrado una cobertura
universal (99,9%). Los sélidos siste-
mas de salud y de NHI de Taiwan
han protegido al pueblo y han ga-
rantizado la estabilidad social du-
rante la pandemia de la covid-19.
Ademas, laexhaustivabase dedatos
delNHIyotrossistemasdeinforma-
cién actualizados han resultado
fundamentales para garantizar la
aplicacién exitosa de la tecnologia
digital para la prevencion de enfer-
medades. El sistema de salud de
Taiwan ocup0 el segundo lugar en
elmundoen2021,segtinlapublica-
ciéon CEOWorld. En la encuesta
anual de Numbeo de 2021, Taiwan
ocupo el primer lugar entre los 95
paises encuestados en la categoria
«Indice de atencién médica».

En febrero de 2020, durante las
primeras etapas dela pandemia de
lacovid-19, parareducirelriesgode
transmisién comunitaria el gobier-
noimplementéun Sistema de Cua-
rentena para Entradas mediante la
integracién delasbases dedatosdel
NH]I, de inmigracién y de aduanas
a fin de permitir el andlisis de big
data. Se introdujeron datos en el
Sistema Digital de Seguimiento, que
utilizé elregistrode ubicacién delos
teléfonos maviles para monitorear

Imagen de una de las pruebas realizadas a la poblacion

el paradero de las personas que es-
tuvieranen cuarentenaoaislamien-
to domiciliario. Ademds, para ga-
rantizar la privacidad, los datos
personales capturados se almace-
naron durante un méaximo de 28
diasyluego fueron eliminados.
Amedidaqueseincrementabala
demanda, yparaasegurar quetodos
los residentes disfrutaran de un ac-
ceso equitativo a las mascarillas
médicas, las personas debian utili-
zar su tarjeta del NHI para adquirir-
las bajo el «Sistema de distribucion
de mascarillas basado en el nom-
bre», lo cual ayudd a evitar un des-
equilibrioentrelaofertaylademan-
da. Al mismo tiempo que se
protegian los datos personales, se

agreg6 unanueva funcién alllama-
dosistema MediCloud del NHI que
permitia consultar el historial de
viajes y los contactos de los pacien-
tesparaintegrar de manera efectiva
los datos sanitarios. Esto ayudo al
personal mé-
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salud, registros médicos, registros
de vacunacion de covid-19 y resul-
tados de pruebas. A finales de 2021,
Taiwan se unio al programa de Cer-
tificado Covid Digital delaUEyper-
mitié alos ciudadanos solicitar cer-
tificados de

dico de prime- Se integraron vacunacion y
ralineaajuzgar . certificados de
los riesgos de de manera ei:ectly a prueba digita-
infeccién y a los datos sanitarios les. Este pro-
tomarlasperti- E— grama fue uno

nentes medi-
das de control de infecciones.

Para digitalizar los servicios de
atencién médica, se cred la aplica-
cién «NHI Express», que ofrece ca-
racteristicas tales como citas para
vacunacion, datos personales de

de los prime-
ros estandares globales desarrolla-
dos. Fue adoptado por muchos es-
tados y fue el primero en aplicarse
paraviajesinternacionales. Los ciu-
dadanos de Taiwan pueden entrar
en 64 paises, incluidos los estados

miembros delaUE, condichos cer-
tificados.

Desde el ano 2010, Taiwan ha es-
tadocreandounainfraestructurade
informacion de salud, como es el
caso del sistema de intercambio de
registros médicos electrénicos
(EMR).Desdemayode2021, Taiwan
ampli6 sus servicios de telemedici-
na en las instituciones de atencion
médica e incluyd tales servicios en
lacoberturadel NHI comounama-
neradereducirelriesgodeinfeccio-
nes grupales en dichas institucio-
nes. Utilizando los sistemas
MediCloud del NHI y EMR, la tele-
medicina sin contacto permite al
personal médico obtener los regis-
trosmédicosdelospacientesyofre-
cerserviciosapropiadoseintegrales
apersonasqueesténendareasremo-
tas, lo que asuvezayuda a alcanzar
el objetivo de «salud paratodos» de
laOMS.

Graciasalusoprecisodelatecno-
logfa, latransparenciadelainforma-
cion, loscontrolesfronterizosestric-
tos y la deteccién precisa e
investigacion de los casos, Taiwan
pudo contener la pandemia mien-
tras las personas realizaban una
vida normal y logrando un creci-
miento econémico positivo. Sin
embargo, conlapropagacién mun-
dial de la variante dmicron desde
finesde 2021, la transmisién comu-
nitariatambién comenzdaaumen-
taren Taiwan. Lavariante parece ser
mucho mds contagiosa, pero causa
sintomasleves onulos.Intentarblo-
quear la transmisién de todos los
casos seria un esfuerzo vano que
afectarfa en granmedida alaforma
devida del pueblo. Por consiguien-
te, desde abril de 2022 el gobierno
haoptadoporcentrarse eneliminar
los casos graves, gestionar los leves,
minimizarelimpactogeneralycen-
trar su preocupacion en casos mo-
derados y graves. Este nuevo «Mo-
delode Taiwan» busca permitirque
elpueblopuedallevarunavidanor-
mal mientras se mantienen las me-
didas activas de prevencién de epi-
demias y el pais abierto
constantemente.

Notificacién electrénica
Conlaintroducciéndekitsdeprue-
ba répida de antigenos, Taiwan ha
acortadolas cuarentenasyharedu-
cidolasmedidas de control, exigien-
do que los casos confirmados lo
notifiquenasus contactoscercanos
parasometerseaaislamientodomi-
ciliario, utilizando la notificacién
electrénica de contactos durante el
proceso.

Amedidaque aumentalademan-
da de pruebas rapidas, el gobierno
ha solicitado una cantidad fija y ha
adoptado un esquema de raciona-
mientobasadoenelnombre, distri-
buyendo pruebas a las farmacias
contratadas por el NHI para que la
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