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表1　全球製造業僑臺商營商環境分析（2021年第4季）
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表2　全球服務業僑臺商營商環境分析（2021年第4季）

圖1　製造業僑臺商營商環境指數的跨洲比較（2021年第4季）
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圖2　服務業僑臺商營商環境指數的跨洲比較（2021年第4季）

圖3　全球製造業僑臺商運⽤外館資源比例（2021年第4季）

圖4　全球製造業僑臺商外館資源需求比例（2021年第4季）
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「海外僑臺商經營動向與投資環境調查報告」

 

國際經濟景氣挑戰嚴峻 合作⽅能共度難關

全球情勢⾃2018年歷經美中貿易戰洗禮，後⼜遭逢全球性新冠肺炎疫情衝擊，對企業經營帶來深刻影響，尤其供應鏈

風險不斷提升，為關⼼我國海外僑臺商的經營動向及其受國際情勢的影響與因應，僑委會於2021年委託中華經濟研究

院進⾏⼤規模的《海外僑臺商經營動向與投資環境調查報告》，並以兩篇的系列報導摘要說明上述調查報告，本文為系

列報導的第⼆篇。

該調查問卷期間為2021年9⾄11⽉，針對遍布五⼤洲的僑臺商進⾏調查，共計回收問卷1,617份。問卷主要包含四⼤部

份：除第⼀、⼆部份針對僑臺商的營運動能表現及其對未來景氣動向看法外，第三、四部份是僑臺商所處海外營商環境

變化，以及全球僑臺商的政策需求探討。本文後續就第三、四部份進⾏說明。

全球僑臺商海外營商環境變化

1.僑臺商營商環境指數（Overseas Compatriot Doing Business Index, OC-DBI），係參酌經濟部投資審議委員會的

《僑外及陸資投資事業營運狀況調查分析報告》之架構。該指數介於0-100分之間，分數愈⾼，代表該僑居地的營商環

境更為便利。

根據僑委會的調查結果顯⽰，全球不論製造業或服務業OC-DBI都低於50分的⾨檻值，其中製造業為44.6分，服務業為

42.3分。表⽰總體僑臺商所處的僑居地營商環境都趨向惡化。在製造業僑臺商的15項構成指標中，多達11項呈現不同

程度的緊縮，舉凡海關⼿續、同業競爭壓⼒、法律法規與利潤匯出效率等評分，都低於40分。其中僅在⼈⼒素質、開

放投資項⽬、基礎建設、市場規模與成⻑前景略為樂觀。（⾒表1）

在服務業⽅⾯，則有13項組成指標處於緊縮區間，較製造業情況更為不利。顯⽰僑臺商服務業⾯向僑居地內需市場，

較處於跨國產業鏈中的製造業感受更深。（⾒表2）

同時，各洲製造業OC-DBI皆同步處於緊縮區間。其中，北美洲表現較佳，OC-DBI為48.1分。其餘依序是歐洲、亞洲、

⼤洋洲、中南美洲，以及非洲。過去⼀年，非洲軍事衝突頻仍，含括衣索比亞內戰、烏⼲達與剛果⺠主的邊境紛爭，直

⾄喀麥隆爆發多起恐怖攻擊，或急遽拉升非洲僑臺商的營商風險。（⾒圖1）

各洲僑居地服務業的營商環境也是類似情況。其中，⼤洋洲的表現相對較佳，OC-DBI為47.9。其餘依序是歐洲、北美

洲、亞洲、中南美洲，以及非洲。凸顯除非洲當地政治風險驟升外，僑臺商服務業主要係承受疫情衝擊，全球各洲幾乎

都⾯臨緊縮局⾯。

2.全球僑臺商的政策需求

本次僑委會亦針對國際情勢變化下，全球僑臺商如何運⽤外館資源與未來政策需求。調查結果顯⽰，有52.7%的全球僑

臺商曾向外館諮詢「海內外投資商機資訊」，居各項服務之冠。其餘依序是法務與稅務諮詢（30.2%）、建立當地通路

（25.9%）、策略建議（20.9%）與回臺投資（20.6%）等服務。比較特別的是，海外僑臺商尋求駐外館降低關稅、調
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解經貿糾紛的比例偏低，僅⼀成上下。（⾒圖3）

在未來政策需求⽅⾯，40.0%的全球僑臺商最期待的是，駐外館能協助擘劃更多的商業交流。此外，提供投資商情、法

稅務諮詢、建立當地通路，以及協助申請融資貸款的比例，均⾼於三成。其中，全球僑臺商對外館資源的使⽤與未來政

策需求⼤致相同，並無明顯的區域或產業差異。（⾒圖4）

綜合上述，全球僑居地營商環境趨於惡化；其中，服務業僑臺商的感受較製造業更為深刻。究其原因係受到疫情的境管

措施，增加海關⼿續的繁瑣，並削減⾏政效率所致。此外，疫情亦重創各國經濟，加⼤同業競爭壓⼒。甚者，經濟衰退

亦影響治安，增加海外投資風險，同時可能激化貿易保護主義，對此，調查反應僑臺商對關稅與利潤匯出效率的評價偏

低，即為例證。

同時，疫情後升⾼全球經濟的不確定性，加深僑臺商對海內外投資商機資訊的需求。各洲營商環境差異亦有所不同：亞

洲、中南美洲與⼤洋洲遭遇到的主要困難為海關⼿續繁瑣；北美洲與歐洲則是同業競爭壓⼒；非洲主要為⾏政效率低

落。

展望未來，國際情勢變化仍劇，深刻對我海外僑臺商營商環境帶來嚴峻挑戰。據此，協助我國僑臺商因應情勢培養產業

靭性，乃當務之急。同時本項調查有助理解各地區營商環境限制與不⾜，有待政策上協助敦促僑居地政府朝友善僑臺商

的營商環境發展，共同為僑臺商海外發展謀求福利。

「海外僑臺商經營動向與投資環境調查報告」僑委會專區：Survey.Taiwan-World.Net
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