「2022-2023年泰國市場臺灣觀光公關宣傳案」招標規範

「2022-2023年泰國市場臺灣觀光公關宣傳案」

招標規範
1、 本採購案適用政府採購法（以下簡稱本法）及其主管機關所訂定之規定。

2、 招標機關：臺灣觀光局駐曼谷辦事處（以下簡稱機關）。

3、 計畫名稱：2022-2023年泰國市場臺灣觀光公關宣傳案。
4、 計畫目標：

    泰國為新南向重點客源市場之一，為於疫後積極提高臺灣觀光品牌於駐地市場之知名度，強化目標客群對臺灣觀光產品之認識，進而提升其赴臺灣意願，將以市場動態研究為基礎，透過分析結果瞭解疫後市場變化與旅客需求，依研究結果規劃適合之特色公關活動，並結合多元媒體宣傳規劃，運用明星代言效益及KOL知名度全面提高臺灣觀光曝光度，增加泰國旅客赴臺觀光人數。
5、 經費預算：
    預算金額泰銖2,200萬元整 (含稅，約合新臺幣1,901萬2,400元)。
6、 履約期間：簽約日起14個月內履行採購標的之供應。
7、 委託辦理內容：
（1） 設計公關行銷主軸亮點標語：以「美食」、「購物」、「樂活」、「文化」及「臺灣觀光雙年曆」等機關宣傳主題設計公關行銷主軸及亮點並針對全年度計畫設計行動標語(SLOGAN)，強化臺灣為疫後首選旅遊目的地意象。
（2） 泰國旅客旅遊消費動向調查：掌握目標客群最新出境旅遊意願、疫後影響出境旅遊目的地選擇因素及旅遊資訊取得來源等市場重點資訊，分別於期初、期中、期末提出調查報告，作為推動各項宣傳推廣工作之重要參考依據。
（3） 推出臺灣觀光宣傳代表：邀請泰國具知名度及影響力(網路社群追隨者達400萬以上)之名人擔任臺灣觀光宣傳代表，參與泰國實體宣傳活動至少3場(含新聞發佈會1場、TITF(Thai International Travel Fair)或機關大型活動2場)，於網路社群宣傳臺灣觀光相關資訊至少12次，累積按讚數至少達100萬；另以宣傳代表形象製作至少2款旅行相關主題宣傳品共1,000份。
（4） 製作臺灣觀光宣傳影片：邀請臺灣觀光宣傳代表拍攝臺灣觀光宣傳影片至少1部，至少需剪輯 30秒、 60秒兩種標準版本，另需剪輯180秒以上版本之幕後花絮；相關影片可供機關於泰國及臺灣地區公開場合及媒體廣告通路播放至少12個月(自公開播映當日起算)。
（5） 舉辦新聞發佈會：舉辦1場臺灣觀光宣傳代表發佈會，並於活動當天播放臺灣觀光宣傳影片，邀請至少15家媒體（需包含至少2家主流電視臺），至少露出30篇新聞。
（6） 辦理媒體及KOL赴臺熟悉旅遊：邀請泰國媒體及KOL赴臺熟悉旅遊至少4批(邀訪行程及媒體名單需經機關同意)，累計參加媒體及KOL代表需達40人次且廠商每次均需派員陪同；後續應確保每家媒體報導露出2篇以上；每位KOL各需製作至少1支影片於其社群平臺播放，累積觀看次數至少達10萬次以上，所有受邀人員之機票及落地接待費用皆由廠商支付。
（7） 發佈臺灣觀光主題資訊：廠商應發佈至少24則觀光主題宣傳資訊，並於泰國主流平面及電子媒體以3:7比例露出(發佈期程與媒體需經機關同意)；另電子媒體需同步於知名旅遊相關網站、Facebook及Instagram等管道曝光露出。
（8） 提供各類觀光文宣素材：設計編輯各類旅遊文宣手冊電子檔2款，分別為臺灣觀光宣傳代表款(A5尺寸，頁數含封面封底至少50頁，且配合影片公開播映期程完稿，可供機關於泰國及臺灣地區公開場合使用至少12個月)及普通款(A5尺寸，頁數含封面封底至少50頁，可供機關永久使用)，並各印製1,000份。
（9） 其他創意加值服務提案：其他有助於吸引目標市場消費者來臺旅遊、增強臺灣觀光宣傳效益之創意提案。
（10） 機關為執行本計畫，得經雙方確認工作項目後委請廠商為之，廠商除有正當理由外，應配合辦理；本案廣告素材或執行計畫需於事前送機關審核，通過後始執行、刊登。
8、 經費預算建議分配比例：廠商可參考下列比例自行調配±2%
（1） 設計公關行銷主軸亮點標語：約1%。
（2） 泰國旅客旅遊消費動向調查：約2%。
（3） 推出臺灣觀光宣傳代表：約26%。
（4） 製作臺灣觀光宣傳影片：約40%。
（5） 舉辦新聞發佈會、TITF或機關大型活動共3場：約9%。
（6） 辦理媒體及KOL赴臺熟悉旅遊：約9%。

（7） 發佈臺灣觀光主題資訊：約8%。
（8） 提供各類觀光文宣素材：約3%。
（9） 其他創意加值服務提案：約2%。
9、 著作權相關規定：

（1） 廠商因履行本案契約所完成之著作，其著作財產權之全部於著作完成之同時讓與機關。廠商並同意不行使著作人格權。廠商保證對其人員因履行契約所完成之著作，與其人員約定以廠商為著作人，享有著作財產權及著作人格權。
（2） 廠商應保證本案完成之著作所引用的材料、道具、音樂或其他著作，已依法取得在國、內外重製、編輯、公開播送、公開演出、公開上映、公開傳輸、租售、視聽產品之重製發行及剪輯為影音出版品之著作權或授權，使其併同本案服務建議書所完成之著作，機關得為任何利用，並得授權非營利機構作非營利行為之觀光宣傳，無須另行支付費用。
（3） 因著作權或授權等所衍生之法律、權利糾紛，均由得標廠商自負全責；如因此致機關遭受第三人主張權利或指控違法者，應由得標廠商賠償機關因此所受一切費用及損失，包含但不限於律師費用、訴訟費用、和解賠償金、差旅費等。
（4） 本案其他著作權相關規定，詳見本案契約書。

10、 服務建議書格式及內容：

（1） 裝訂規則及交付：

1. 採中文或英文橫式書寫，以A4格式印製，採雙面印刷為原則，並編列頁碼及加裝封面。

2. 封面應書明採購案名稱、廠商名稱、負責人及本案聯絡人聯繫資訊。

3. 裝訂方式：裝訂線在左側，裝訂成冊。

（2） 份數：一式6份並附電子檔1份。
（3） 服務建議書至少應包含以下內容：

1. 目標對象分析、行銷主軸及行動標語
2. 針對第七點委託辦理內容提出內容規劃構想及預期效益。
3. 執行本案工作人員人力計畫（須籌組專案團隊辦理，並應明確區分其工作責任及作業方式）。
4. 本案計畫時程及進度表。
5. 專案內容暨經費單價表。
6. 其他可提供之專業服務及加值服務(納入評分考量，得標後列為應執行事項。)
7. 代言同意文件。
8. 過去執行相關案件實績說明。
（四）服務建議書內容於交付後，廠商不得主動提出修改或增訂。

11、 評選標準與評選方式：

(1)  評選標準：由機關依規定組成「採購評選委員會」，並根據政府採購法第22條第1項第9款規定「委託專業服務、技術服務或資訊服務，經公開客觀評選為優勝者」為優勝廠商。
(2) 評選方式：廠商經簡報、答詢後，由各評選委員分別評分。
(3)  評選項目與配分：
	
	評選項目
	配分（分）

	1
	整體宣傳計畫策略擬定與規劃
	20

	2
	代言人效益、公關活動、宣傳影片、旅遊手冊……等各工作項目內容及進度規劃
	30

	3
	廠商之規模、能力、過去與觀光推廣機構合作之實績；執行本案工作人員能力與專業性、配合度
	15

	4
	經費運用合理性
	20

	5
	加值服務
	10

	6
	簡報及答詢
	5

	
	合計
	100


(4) 評選程序：詳投標須知第63點。
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